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VOLVER AL INDICE 4

P RES E NTAC I () N Siempre me ha quedado muy claro que la presentacidon de una nueva obra
debe tener, ademas de brevedad y no desviar la atencién de la obra en si,

dos partes fundamentales: la primera, el justo agradecimiento a
Laboratorios Ordesay a Editorial Glosa por permitirme participar en este
proyecto tan original; y la sequnda, el ponderar el valor que esta
monografia tiene al estar realizada por pediatras que alnan una gran
experiencia clinica con una aficién destacable por estas nuevas tecnologias
de la comunicacion. Justo es reconocer que el mérito es todo suyo y que
este editor no ha podido resistirse a su entusiasmo por estas nuevas
herramientas.

Los que, como yo, nos criamos (jqué bonito término pedidtrico!) y
formamos como pediatras en el siglo pasado, y que hemos sido testigos
de la progresiva generalizacion de internety sus tecnologias afines como
red global de informacién, no podemos dejar de sentir una cierta
perplejidad y un ocasional sentimiento de inquietud ante su inexorable
implantacién tanto en la vida cotidiana como en la practica médica.
Algunos conservamos con orgullo esos «viejos» tratados de pediatria, en
gruesos tomos y que compilaban todo el saber pediatrico, incluso, como
en mi caso, con la dedicatoria de sus editoresy, a su vez, profesores
(profesores D. Manuel Cruzy D. Rafael Jiménez), y que vemos.como van
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quedando relegadas a libros que, de alguna manera, adornan nuestras estanterias
profesionales. Porque, y aunque quisiéramos resistirnos, que no es el caso, internet
llegd y lo hizo para quedarse y cambiar nuestra vidas, no solo como fuente para
obtener informacién, sino como método de relacién entre las personasy, como en
nuestro ambito, entre los profesionales y nuestros pacientes y familiares.

Resulta sorprendente ser testigo de como las nuevas generaciones de pediatras
manejan estas tecnologias con asiduidad y destreza. Es por ello por lo que la
monografia que todos vosotros tenéis ante vuestros ojos, en formato légicamente
electrénico, resulta algo necesario y que nos permite conocer y utilizar con
comodidad estas nuevas herramientasy, lo que es también importante, tener claro
sus virtudes y riesgos.

Os animo a que disfrutéis de esta obray que lo hagdis, al menos, con la misma
satisfaccion y dedicacion con la que nosotros la hemos creado.

Gerardo Romera Modamio

Pediatra. Coordinador de Pediatria.
Hospital Universitario de Monteprincipe.
Grupo HM Hospitales. Madrid.

Profesor de Pediatria.

Universidad CEU-San Pablo.‘Madrid.
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Presentacion del capitulo
Franc Carreras

TUITEANDO Puntos clave
EN PEDIATRIA PN

Alejandro Léopez Escobar

Médico adjunto.
Departamento de Pediatria.
HM Hospitales.

Profesor de Pediatria.
Universidad San Pablo CEU.
Twitter: @alopez_escobar

Twitter permite interaccionar de forma rdpida vy sencilla a los
usuarios entre ellos manteniendo una conversacién publica.

Twitter permite con muy pocos caracteres expresar una idea, una
critica o un pensamiento.

Es muy importante crear en Twitter un perfil, ya que sera la tarjeta
de visita y hablara del usuario como un «minicurriculumy.

Es fundamental, a la hora de opinar o de compartir informacién, que
tengamos claro que esa informacién compartida es veraz.

En Twitter, cualquier signo de violencia, abuso, acoso y otros tipos de
comportamiento similares estan prohibidos.
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Sin duda, solo el nombre de Twitter despierta o bien un posicionamiento a favor

o bien en contra, ya sea porque el usuario ha salido espantado de esta red social, o
porque ha intentado navegar por ella y no ha sabido manejarse. Porque eso es
Twitter, una red social, pero que en absoluto es intuitiva y porque, ademas, en
muchas ocasiones, su inmediatez y la falsa creencia de impunidad de los usuarios
favorecen la crispacién y los comentarios poco convenientes, maleducadosy, en
ocasiones, falsos. Y es que es cierto que es una red social en la que muchos usuarios
emiten sus opiniones con comentarios inadecuados. En definitiva, creo que es una
cuestion de educaciéon y respeto por los demads, que, desafortunadamente, se olvida
por el hecho de que estamos pulsando letras en la pantalla de un mévil. Ademas,
desgraciadamente, creo que muchos individuos de la sociedad creen que, por el
hecho de que una noticia o comentario aparezca en una red social o la hayan
compartido miles de personas, tiene que ser a la fuerza cierta, siendo, en realidad,
victimas de un fraude, un engano o una manipulacion.

Ahora bien, una vez que sabes manejar la aplicaciéon, Twitter
. Mas adelante, veremos que la conversacion se puede tener

con el publico que uno desee, pero, en principio, ese es el fin. Y por eso gusta, porque
Twitter
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En el presente capitulo, te daremos algunas pautas para que te sepas manejar en
Twittery, al menos, le des una oportunidad (o dos).

Para empezar, tienes que crear una cuenta con una direccién de correo electrénicoy
con un nombre de usuario. Tu nombre de usuario empezara por @ y puede contener
letras, nidmeros y caracteres. El nombre de usuario no es definitivo y mas adelante
podras cambiarlo si asi lo deseas. Cuando creas la cuenta, Twitter te ayudara en [a
configuraciényy, si lo necesitas, con un pequeno tutorial.

Podriamos decir
que es tu tarjeta de visita y, por eso, es tan importante; mas adn, si la
cuenta creada va a tener un fin profesional. Este perfil hablara de ti como
un «minicurriculum». No se trata de que escribas todos tus logros, pero si
quién eres, qué haces o dénde trabajas, si tienes alguna pagina web, qué
intereses tienes o si te interesa algun hashtag (etiqueta) en particular
( Editar perfi para que te localicen los usuarios que lo busquen... En definitiva, es una
Alejandro Lépez Escobar descripcidn de lo que quieres que los demdas sepan de ti (fig. 1).

@alopez_escobar

Siempre he pensado que un perfil cuidado es laimagen que damos y, si
De todo un poco, pediatra HM Hospitales, profesor

unjxerdlia o USPBey: cursos d6 en este caso lo queremos hacer como profesional médico, creo que
#pediatria, #simulaciénmédica y #rcp pediatrica, importa mas aun. En general, los perfiles sin informacidon no generan
investigador ensayos clinicos . , . , .
N interésy, en ocasiones, ademas, suelen ser perfiles falsos, que se crean
& cursosdepediatria.com [ Se unié en marzo de 2016 para que no se pueda identificar al usuario que hay detrasy cuya funcidon
es tener un doble perfil y/o hacer comentarios malintencionados o
Figura 1. Perfil de Twitter. perjudiciales a determinados usuarios. A esto se le llama trolear al que lo
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f hace, porque el que lo sufre «tiene un trol». Pero recuerda: todo es
¥ Tweet fijado

4. Alejandro Lépez Escobar @al... -4/7/19 denunciable.
LBy Bienvenid@ a mi espacio.
Aqui hablo un poco de todo, de lo que Volviendo al perfil, como modo de completar la informacién sobre uno

hago y me apasiona:

mismo, @ mi me gusta usar un tuit fijado. Esto es un tuit que puedes fijar
para que cualquier usuario que entre a ver tu perfil sea el primer tuit que
lea después de la descripcion del perfil. Lédgicamente, este tuit contendra

L~ #Pediatria

.~ Profesor de Pediatria

- Investigador #ensayosclinicos
.~ Docente en cursos

;ﬁfﬁg“’s"'e"ed‘ama mucha mas informacién, con fotos, mas texto, mas hashtags... Digamos
A #simulacionmédica que seria como un «tuit de bienvenida». Este tuit fijado puede ser
© cursosdepediatria.com sustituido por cualquiera de tus tuits en cualguier momento, por lo que

lo puedes variar cuantas veces quieras o, simplemente, no tenerlo;
cuestion de gustos (fig. 2).

Ahora vamos a definir los términos mas empleados en Twitter:
Figura 2. Tuit fijado.

. mensaje escrito por un usuario. El tuit puede tener hasta
280 caracteres e incluir emoticonos y enlaces a sitios web. También se pueden
incluir hasta cuatro fotos, un archivo GIF o un video.

. escribir mensajes en Twitter.

. usuario de Twitter. El nombre de usuario va precedido de @ vy, si usas @
seguido del nombre de un usuario en un tuit, es para mencionar a alguien o
contestar a alguien.

. en inglés, significa «seguir» y, precisamente, eso es lo que indica, que un
usuario estd interesado en lo que publica otro usuario y le «sigue» para ver todo
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lo que publica. Que un usuario siga a otro no implica que sea reciproco. Ademas,
hay una opcién en la que el usuario puede elegir quién le sigue y, por lo tanto, ver
sus publicaciones, ya que existe la posibilidad de que tus tuits sean privadosy
solo visibles para tus sequidores. Si no estd activada esta opcién en tu perfil,
cualquier usuario de Twitter, sea o no seqguidor tuyo, podra ver todo lo que tu
escribes, los tuits que te gustan o que comentas.

. seguidor.

. compartes con tus seguidores el mensaje que ha escrito otro usuario.
Eso se puede hacer publicando el tuit tal cual o bien con un comentario del
usuario que retuitea.

. se refiere a la tendencia o tema del momento, ya que muchos
usuarios estan hablando de ello. El trending topic puede ser de tu pais, del pais
que selecciones o bien a nivel mundial. Las tendencias estan ordenadas por
repercusion y novedad y siempre aparece el nimero de tuits que hay publicados
sobre ese tema. Que un tema tenga mas nimero de tuits al respecto no implica
que tenga un orden superior en tendencia con respecto a otro con menos tuits.
Es (til para saber de lo que estan hablando otros usuarios y, ldgicamente, esas
tendencias cambian y se pueden referir a algdn suceso, acontecimiento, persona
o hashtag.

« Hashtag: es una sucesion de caracteres precedidos por una almohadilla (#).
Puede contener una o varias palabras o nimeros, pero siempre unidas, y sirven
para que los usuarios y la aplicacién identifiquen todos los mensajes o tuits
relacionados con ese hashtag; por ejemplo, #twitterenpediatria2020. Cuando un
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usuario busque ese hashtag, le apareceran todos los tuits que lo contengany, si
se publica de forma masiva el hashtag, se convertira en tendencia, en trending
topic.

Una vez definidos los términos mas importantes, vamos a ver cémo tuitear.

Twitter

Esto era mucho mas manifiesto cuando solo podian escribirse
140 caracteres, pero, desde 2017, se pueden incluir hasta 280 caracteres, perdiendo,
ademas, esa originalidad y capacidad de sintesis.

Ocurre con frecuencia que un usuario no puede
sintetizar en un tuit todo lo que quiere contar a sus sequidores y entonces en el
mensaje aparecera el hashtag #hilo. Con esto, quiere expresar que hay varios tuits
enlazados, normalmente, numerados para que los seguidores puedan leerlos por
orden. No obstante, pese a esa ampliacion de caracteresy la posibilidad de
concatenar tuits, Twitter permite de forma rapida hablar de cualquier cosa.

Y, con ello, entramos en los elementos que puede tener un tuit:

1. El mensaje en si, es decir, lo que se quiere contar. Para esto, no hay filtro y el
usuario puede escribir lo que desee. Los mensajes se envian de forma inmediata a
otros usuarios que han elegido la opcién de recibirlos. También lo podra leer
cualquier usuario aunque no te siga si tu perfil es publico. Este tuit publicado ya
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no se puede modificar, pero si borrar. A este respecto y en cuanto a lo que
comentdbamos previamente acerca de los mensajes publicados en las redes
sociales, los usuarios tienen una sensacion de impunidad, que en absoluto se
corresponde con la realidad. Por un lado, se puede denunciar ante las autoridades
pertinentes, aunque un usuario no se identifique con su verdadero nombre.
Ademas, se puede comunicar esto a Twitter y la compania puede bloquear la
cuentay borrarla. Asimismo, si un usuario nos resulta molesto, se le puede
bloguear para que no vea nuestros tuits ni nos pueda escribir ni mencionar.

En el mensaje, se pueden incluir mayuUdsculas, espacios, emoticonos... Este
aspecto depende del usuario y podriamos decir que sera su estilo para tuitear.
Hay que tener en cuenta una regla no escrita: el uso de las mayusculas en las
redes sociales se ha equiparado a gritar a alguien.

2. Puedes optar por incluir uno o varios #hashtags, que pueden ser propios, o
veras que, cuando escribes la almohadilla (#) y empiezas a introducir caracteres,
Twitter te ird mostrando diferentes hashtags que puedes emplear. Hay que
prestar atencioén a esto, ya que hay veces que pueden ser similares, pero no son
el mismo, como ocurrié con la pandemia de COVID, en que se emplearon varios
(#COVID19, #Covid_19, #COVID-19...). El hashtag puede ser cualquiera que
nosotros elijamos, pero deberia ser un término que definiese el asunto del tuity
que fuese (til para que aparezca en las blisquedas de otros usuarios. Ademas,
seria deseable que no se incluyeran muchos hashtags en el tuit y que fuese facil
de leer, por ejemplo, usando mayusculas (#TwitterEnPediatria2020).

3. Se puede incluir un enlace a una pagina web, a un articulo médico, a un articulo
de periddico... Es muy sencillo de hacer, simplemente, copiando el enlace de la
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barra del navegador y pegando directamente en la parte del tuit que queramos.
Inmediatamente, en nuestro tuit, aparecera una imagen para que, cuando se
publique el tuit, al pulsar sobre esa imagen, los sequidores que lo hagan seran
redireccionados al sitio que nosotros hayamos pegado en nuestro tuit. Existe la
opcidon de eliminar esa foto con el enlace, dejando solo el vinculo de texto en el
cuerpo del tuit, que sequira siendo igual de valido y Util para nuestros
seqguidores si acceden a ese enlace. Esto es Gtil cuando, ademas de un enlace
web, queremos incorporar al tuit un GIF, fotos o un video.

(p. €j.,
con una mencién o utilizando la expresién «via»).

4. Se pueden incluir en un tuit fotos, videos o un GIF animado. Con respecto a las
fotos, pueden ser un maximo de cuatro de hasta 5 MBy los formatos
compatibles son GIF, JPEG y PNG. En cuanto a los videos, se pueden subir videos
de hasta 512 MB de una duracion inferior a 2 minutos y 20 segundos. Los
contenidos pueden ser de tu propio dispositivo o bien grabando o tomando la
foto en directo. También se pueden incoporar GIF animados. Un GIF animado se
compone de una secuencia de imagenes consecutivas que se repiten. Con esto,
se pretende captar la atencién del lector y, ademas, transmitir mejor el
contenido del tuit.

5. Se puede mencionar o etiquetar a otros usuarios en un tuit. Ya hemos visto
que el nombre del usuario es @ seguido de su nombre. Pues bien, podemos
mencionar a un usuario en el cuerpo del tuit o etiquetar al usuario en las
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fotografias que incorporemos al tuit. Al mencionar a un usuario, queremos que
esta persona se entere, ya que le [legard un mensaje de que ha sido
mencionado. En cuanto al etiquetado, es Util para que otros usuarios
(seguidores y no sequidores) sepan de tu publicacidon y, de esta forma,
contribuyan a su difusién. Podemos elegir la opcién en nuestra configuracién de
no ser etiquetados en ninguna fotografia si asi lo deseamos.

La diferencia entre menciény etiquetado, a simple vista, podria no ser
importante, pero, aun siendo sutil, si que lo es. Debemos reservar el etiquetado
para otros usuarios de los que esperamos una respuesta positiva o favorable
ante nuestro mensaje y reservaremos la mencidn para comunicar a alguien o a
alguna entidad que estamos escribiendo sobre ellos. Ademas, cuando publicas
un tuit que comienza con un nombre de usuario, solo las personas que siguen tu
cuentay la cuenta que mencionas veran el tuit. Si quieres que todos vean el tuit,
la mejor manera es retuitear o retuitear con comentario. Otra regla no escrita es
que, en general, no es conveniente comenzar el tuit con una mencién.

Para publicar un tuit, lo puedes hacer de diferentes formas.

Puedes escribir directamente un tuit pulsando en el icono de la pluma que aparece en
la esquina inferior derecha (fig. 3).

También lo puedes hacer respondiendo a un tuit de otro usuario, seas seguidor suyo
o no. Ahora bien, si tu cuenta estd protegida, solo tus sequidores podran ver tus
respuestas o menciones (fig. 4).
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Y, por supuesto, puedes retuitear los tuits de otros usuarios. Esto lo haras cuando
quieras compartir alguna informacién que consideras importante o con la que estas
de acuerdo (fig. 5).

Y, por Gltimo, esta la opcién de retuitear con comentario, algo que siempre es mucho
mas elegante, ya que tus seguidores esperardn que te posiciones ante algo o que
escribas tu opinién acerca de algln tema concreto (fig. 6).

Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia Me

T rwooL njouy

AT@». Alejandro Lopez Escobar @al... -4/7/19 ~
Bienvenid@ a mi espacio.

1 Aqui hablo un poco de todo, de lo que
hago y me apasiona:

o #PeNgtria
<~ Profeso Pediatria

- InvestigadoM™gensayosclinicos
< Docente en cu
of #cursosdepediatri
of s#rep

of #simulaciénmédica

@ cursosdepediatria.com
s = ]

@ Alejandro Lépez Escobar @a...-12/5/20 -
% Hace mucho tiempo fui pediatra.
Hace mucho tiempo dejé de serlo.
Mi experiencia con #COVID
El precio que hemos pagado no es solo un
numero.
Ahora hagamos que haya merecido la
pena tanto sacrificio de tantos, en casa o
en el trabajo.

e escriba sobre esto. No

0, duele - El Independiente
ndiente.com
Q 36 277 Qeas N, il

A3 Alejandro Lopez Escobar @a... - 12/5/20 ~
@ Hace mucho tiempo fui pediatra.

Hace mucho tiempo dejé de serlo.

Mi experiencia con #COVID

El precio que hemos pagado no es solo un
ndmero.

Ahora hagamos que haya merecido la
pena tanto sacrificio de tantos, en casa o
en el trabajo.

Me piden que es sobre esto. No

quiero, | Independiente
elin m
o T1277 pe o il

71 Retwittear

Retwittear con comentario

Cancelar

Figura 3. Publicar un tuit (1).

Figura 4. Publicar un tuit (2).

Figura 5. Publicar un tuit (3).

Figura 6. Publicar un tuit (4).

Como curiosidad, Twitter ofrece la posibilidad de hacer una encuesta en un tuit para

que los usuarios opinen.
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Vamos con otro aspecto importante: las conversaciones privadas. Existe la posibilidad
de tener una conversacién no publica con otros usuarios mediante mensajes. Este
mensaje lo puedes enviar pulsando en el icono de un sobre que aparece en la
aplicacién y solo pueden verlo el emisory el que lo recibe. La conversacién la puedes
tener con cualquiera de tus seguidores o también con personas a las que no sigues si
has optado por recibir mensajes directos de cualquier persona, o bien has enviado
previamente un mensaje directo a esa persona. Esta opcién de mensajes privados
también se puede hacer en grupos.

Twitter

Veamos otra herramienta Util de Twitter: la bUsqueda de informacién. Hay varias
maneras de usar la busqueda de Twitter. Puedes buscar tuits propios, de empresas,
de periddicos, de famosos, de politicos... de todo el mundo. Y luego, por supuesto,
seguir cualquiera de esas cuentas. La blsqueda la haremos con palabras o mediante
hashtags. Buscando en tendencias, seguiremos acontecimientos importantes sobre
los que muchos usuarios estén hablando en ese momento. Al buscar informacion,
puedes seleccionar la informaciéon de tuits destacados, de noticias, de deportes, de
personas... Ademas, puedes seleccionar el lugar (pais) en el que quieres buscary
puedes guardar la busqueda.

Por altimo, Twitter

. Sino las cumples, te bloquearan la cuenta inicialmente y, luego, te la
suspenderan.
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Y esto es todo (y casi nada) con respecto a lo que Twitter nos ofrece. Espero que te
haya resultado Utily, si te apetece, jnos vemos por Twitter!

Varias cuentas de Iwitter que nos pueden ser de utilidad

 Asociacion Espanola de Pediatria (AEP): @aepediatria

« Sociedad Espanola de Neonatologia: @SENeonatologia
« Comité de Vacunas de la AEP: @CAV_AEP

» Revista Pediatria de Atencion Primaria. @revistaPAP

» Revista Evidencias en Pediatria: @evidpediatria

 Sociedad Espanola de Infectologia Pediatrica (SEIP): @seipweb
» Continuum AEP: @ContinuumAEP
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Presentacion del capitulo
| Franc Carreras

2

VIDEOBLOGGING Puntos clave

EN I—AS REDES c En los Ultimos anos, internet mantiene un enorme crecimiento como

SOC I A |_ ES CO M O herramienta de difusién de ciencia en general.

‘| E R QAM I E N TA E N e Las redes sociales se han incorporado como medio de difusién de la
A DIF USI () N pediatria por su facil y répido acceso.

DE LA PEDIATR i A 0 La difusion en video de la pediatria a través de los canales de

videoblogging supone una gran oportunidad para ampliar el
Angel Carrillo Herranz conocimiento de la pediatria tanto a la poblacién general como a los
Unidad de Cuidados Intensivos estudiantes o a los médicos en formacion o posgraduados.

Pediatricos y Neonatales.
Servicio de Pediatria.
Hospital Madrid
Monteprincipe-Grupo HM

Aunque existe gran interés de muchos creadores de contenido en
hacer un buen trabajo en la difusién de la pediatria a través de estos
canales, muchas veces, la calidad de dichos contenidos es baja.

Hospitales. Madrid. e Es necesaria la creacién de medidas universales, validas y fiables
tanto de filtrado como de andlisis, evaluacidon y seguimiento de la
informacién que estos canales proporcionan.
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Introducciodn

Hasta muy avanzado el siglo xX, la formacién de la medicina en general, asi como la
especifica en pediatria en particular, se basaba en tres fuentes principales de
conocimiento.

Por una parte, disponiamos de los
en los distintos temas y que publicaban y actualizaban las distintas editoriales con una
periodicidad relativamente frecuente, si bien, era raro que estas actualizaciones se
produjeran en intervalos inferiores a un ano y, en ocasiones, podian demorarse
mucho mas. Este método de aprendizaje era

y estaba practicamente excluido para la poblaciéon
general.

Por otra parte, la publicacidon de articulos en revistas cientificas permitié una
actualizacién mas rapida del conocimiento médico de la pediatria. Este método, en
sus principios, era de acceso exclusivo a los profesionales sanitarios, pero

para la poblacién general.

Y, en ultimo lugar, la formacién pediatrica se mantenia con la , de
médico experto a médico en formacién; pero también de médico a paciente, o de
médico a padre o madre de paciente, muy habitual esta Gltima en pediatria por
motivos obvios; y todas ellas también se mantienen en la actualidad. Y es que, con-el
tiempo, se ha pasado de un modelo de medicina paternalista, donde el médico no se
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sentia con la obligacién de informar a sus pacientes o a los familiares de estos,

a modelos que defienden la autonomia del paciente. Superando la evolucién a estos
modelos, en los Gltimos anos, los pacientes ya no solo esperan la informacién directa
a través del médico, sino que exploran nuevos métodos de informacién que, a través
de las nuevas tecnologias, pueden alcanzar.

A partir de la Ultima década del siglo XX, con la aparicién y difusidon de internet,
surgen nuevos métodos de difusién de la pediatria orientada, por una parte, a
padres, madres e, incluso, ninos, asi como para profesionales médicos en formacién,
o también dirigida a médicos pediatras que ya finalizaron su periodo formativo.

Breve recuerdo histérico: de Ta World Wide Web
al videoblogging

Durante la segunda mitad del siglo XX, se empezaron a desarrollar protocolos de
comunicacién por via informatica y que culminaron en la creacién de la World Wide
Web (WWW) en el ano 1991. Antes de que acabara el siglo, internet ya estaba al
alcance de todo el planeta y millones de personas lo usaban como complemento a su
formacién y actualizacidon en temas médicos. Este

hizo mucho mas sencillo que hasta entonces complementar la formacién pediatrica
tanto a nivel profesional, en el caso de los pediatras, como a nivel personal, en el caso
de padres, madres o, incluso, nifnos, interesados todos ellos en ampliar su formacion e
informacion de manera rapida y sencilla.
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El término blog fue acunado en Estados Unidos por Jorn Barger en 1997 como la
simplificacion del término original weblog. Su traduccién al espanol seria «bitacora»,
pero se ha extendido tanto la forma inglesa que el término en espanol practicamente
no se usa. Actualmente

, que
suelen estar actualizados con frecuencia y que pueden ser comentados por los
lectores. Sirve como publicacién en linea de contenido con una periodicidad muy alta,
que suele presentarse en orden cronoldgico inverso, es decir, lo mas reciente que se
ha publicado es lo primero que aparece en el sitio web.

Desde el concepto inicial de blog en formato de texto escrito, en los primeros anos
del siglo XXI, comenzaron a desarrollarse y extenderse plataformas basadas en la
emision de la informacién en video, y se empezd entonces a hablar del concepto
, para distinguirlo del blog original, donde el contenido era texto,

mientras que, en el vlog, el contenido eran videos. Aunqgue su actualizacién suele (y
debe) ser muy frecuente, generalmente, no llega a alcanzar la velocidad de los blogs,
que se actualizan incluso diariamente. En los Gltimos anos, las ventajas de la
comunicacién por video a través de vlogs favorecié que su uso se extendiera
rapidamente. En a actualidad,

de cualquier contenido vy la pediatria no se ha quedado al margen de esta
nueva revolucion en la comunicacion.
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E1l videoblogging como herramienta formativa en pediatria
para los padres

Con el auge de los vlogs, ha ocurrido un incremento exponencial también de su uso
por parte de los padres y madres como herramienta de consulta pediatrica. La
facilidad de su uso ha propiciado que las consultas a través de este método crezcan
cada vez mas en lo que llevamos del siglo xXxI.

La mayoria de consultas se hacen a través de las redes de videoblogging que llevan
mas recorrido en la red, dentro de que todas ellas son practicamente nuevas;
YouTube®, la web de vlogging mas utilizada en la actualidad, se fundé en 2005.

Comparativamente, el vlogging aplicado a la formacion en pediatria para los padres
tiene mucho mayor consumo en la actualidad que los vlogs dedicados a la formacion
especifica para pediatras, médicos internos residentes de pediatria, o estudiantes de
medicina.

En general, es mas sencillo obtener mayor éxito de audiencia en redes de un viog
dirigido a padres y madres de nifos que si se centra el publico objetivo en un sector
mas profesionalizado y, por lo tanto, mas exigente. Por otra parte, en términos
absolutos,

, con lo que, si se trata de
buscar audiencia o reconocimiento, los primeros cumplen este objetivo de forma mas
fFacil y rapida.
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Habitualmente, un vlog para padres se centra en para resolver
aspectos muy especificos de un tema en particular. Igualmente,

en la obtencidn de respuestas por parte de los que visitan el viogy se recomienda
que la duracién de estos videos sea como maximo de 10 minutos e, incluso, que no
sea mayor de 5 minutos, si bien, algunos autores recuerdan que los vlogs con
contenido excesivamente corto, menor de 2-3 minutos, suponen una pérdida de
audiencia. En general, el publico objetivo de estos viogs realiza una bisqueda sobre
un temay es muy comudn que la bldsqueda sea de un apartado concreto del propio
tema, es decir, se plasma en dicho buscador la duda directa. Por ejemplo, es menos
habitual que la blisqueda sea «tratamiento de la fiebre en ninos pequenos» que
«;qué le doy a un nino con fiebre?». Asi, cuando se publican videos, el creador de
estos vlogs (vlogger) debe decidir casi antes de grabar o editar el video el publico
objetivo realy cobmo es mas probable que sean expresadas mas habitualmente

las blsquedas para poder dirigir al publico al video o canal de video que estamos
intentando dar a conocer.

lgualmente,

, circunstancia que ayudara a su mejor y mas rapida
difusién, ya que alcanzara no solo al puablico que realice la bldsqueda en la plataforma
de vlogging, sino a aquellos que realicen bdsquedas de temas pediatricos en estas
otras redes (Instagram®, Facebook®, LinkedIn®, Twitter®, etc.). Algunas de estas redes
permiten, ademas, insertar también contenido en video, en pequenos fragmentos o
en su totalidad, favoreciendo ain mas la difusién de un video que originalmentese
cred solo para una plataforma de vlogging. En el caso del autor de este articulo, el
canal de YouTube difunde, ademds, su contenido en tres de estas redes sociales:
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@elclubdelafiebre en Facebook e Instagram, y @ClubFiebre en Twitter. Varias de
estas redes permiten incluso un volcado directo de los videos entre ellas de forma
automatica o manual, haciendo esta tarea mas sencilla y rapida.

Dentro de los creadores de contenido dedicados al viogging de formacion pediatrica
para padres, nos encontramos con tres grupos de vloggers:

. bien creadores de forma auténoma,
bien con el apoyo de determinadas instituciones o universidades a las que
pertenecen. Un ejemplo es el canal de YouTube del autor de este articulo: El Club
de la Fiebre, creado como canal de difusién de pediatria orientado a padresy
madres y que se puede consultar en ElClubdelaFiebre.

. casi todos ellos padres o madres que transmiten su
experiencia personal a propdsito de uno o varios temas.

. donde distintas companias que
comercializan productos para ninos enmarcan una campana publicitaria junto con
contenido de formacién relacionado con el producto que quieren promocionar.
Es relativamente habitual en estos Gltimos que sean vlogs grabados con voz en
offy ni siquiera el vlogger emita delante de las cdmaras.

Desde el punto de vista técnico, este tipo de viogging para el publico general encajaria
mas en el concepto que denominariamos

propiamente dicha, mientras que, cuando el publico objetivo son profesionales
sanitarios, hablariamos de . Aungue veremos mas
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adelante las diferencias entre estos conceptos, muchas veces ambos se solapan,
compartiendo caracteristicas comunes, que hacen que su distincidon sea en ocasiones
dificil.

E1l videoblogging como herramienta formativa en pediatria
para los profesionales sanitarios

Entre los profesionales sanitarios, también ha existido un incremento en el uso del
vlogging como herramienta formativa de cualquier especialidad, como en el caso de la
pediatria.

El acceso al vlogging supone para los estudiantes de medicing, residentes de la
especialidad o pediatras que ya terminaron su formaciéon una herramienta Gtil en la
ampliacion del conocimiento de la pediatria.

En el desempeno de la pediatria actual, en el que el tiempo es un valor en si mismo,
cuando se
busca informacién rdpida a una pregunta concreta, a una técnica en particular, etc.

Como en el caso de los vlogs dirigidos al pablico general, en los vlogs centrados en el
pUblico profesional, nos podemos encontrar varios tipos de creadores de contenido.
Sin embargo, lo mas comun es que este publico objetivo recurra en la gran mayoria
de casos a vloggers también profesionales —bien pediatras, bien médicos de otra
especialidad—, asi como a vlogs publicados en paginas institucionales de
universidades, centros sanitarios, hospitales, etc.
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El desarrollo del contenido en estos vlogs tiene unas caracteristicas distintas a cuando
el objetivo es la poblacién en general. Estas diferencias las encontramos en diversos
aspectos, que resumimos en la tabla 1.

Tabla 1. Caracteristicas y diferencias de los vlogs segin su publico objetivo

Divulgacion cientifica Divulgacion cientifica
profesional no profesional
Lenguaje Formal. Técnico Informal. Sin tecnicismos
Tipologia Austera Llamativa, vistosa

Noticias generalistas
de pediatria, prensa,
otros blogs o vlogs

Revistas cientificas

Bibliografia y datos y publicaciones oficiales

Duracion La necesaria Menor de 5-10 min

Pediatras u otros

especialistas médicos Vioggers no pediatras

Creador (vlogger)

Pediatras u otros

especialistas médicos Pdblico general

Pdblico objetivo

Los profesionales de la ciencia, ademas, sienten cada vez mas la necesidad de dar a
conocer a la sociedad sus investigaciones y divulgar la ciencia en general para obtener
apoyo a la actividad cientifica; para ellos, el vlogging se ha convertido ya una
herramienta imprescindible. El vlogging como método de difusién debe entenderse,
ademas, como un , en el que se produce una respuesta del
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puUblico que permite descubrir la percepcidén que este tiene sobre su trabajo y sobre
su forma de difundirlo; en el vlogging, se obtiene un feedback de companeros de
profesidon, pediatras en formacién, estudiantes de carreras sanitarias e, incluso, el
pUblico en general, en tanto en cuanto el acceso a estos viogs es libre también para
ellos en la mayoria de viogs.

En definitiva, el fendmeno viogging supone actualmente una herramienta mas entre
todas las disponibles para la formacién y actualizacién de los profesionales sanitarios
en general. Esta tendencia al alza alcanza, por supuesto, también el campo de la
pediatria.

Validez del viogging como método formativo fiable
en pediatria

Sabemos que los métodos tradicionales de aprendizaje de la pediatria, como los
libros o las revistas cientificas, siguen para que toda la
informacion publicada cumpla unos determinados criterios que los hacen fiables
como fuente de conocimiento pediatrico. Todos

con el objetivo de garantizar su validez y
cumplir, en su caso, los estandares de la medicina basada en la evidencia y el método
cientifico.

En la actualidad, la gran mayoria de vlogs saltan este control. Los vlogs se publican
con el Unico filtro de las normas de la plataforma donde se emiten. Estos filtros se
centran en el cumplimiento de las normativas vigentes de proteccién de datos, de
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proteccién de la propiedad intelectual, de la privacidad de las personas en general y
de los ninos en particular, de proteccién del uso del lenguaje, de proteccidén ante
imagenes inapropiadas que incluyan desnudos, pornografia, violencia de cualquier
tipo, estafas, publicidad enganosa o spam, etc. Pero, una vez superados estos filtros,
el contenido como tal del video no sufre ninguna revisién ni previa ni posterior a su
publicacién. Cuando los vlogs se publican en webs institucionales o paginas médicas,
si pueden tener un filtro de revisién algo mayor, pero en ningdn caso igualan los
pardmetros de revisién por los que pasan articulos en revistas o publicaciones en
libros médicos. Esta circunstancia condiciona que

de expresarse de forma distinta y hacer
afirmaciones que en otras publicaciones clasicas no podria hacer sin ser
adecuadamente contrastadas, revisadas y validadas. Y es este motivo el que impide
alcanzar la excelencia que una publicacién que cumple los pardmetros de la medicina
basada en la evidencia requiere.

Muchos estudios han analizado la calidad objetiva del fenédmeno viog en la actualidad
y otros tantos estudios se centran en particular en analizar la calidad de esta
formacién cuando el publico objetivo son padres y madres. A fecha de hoy, todos los
estudios concluyen que

Ademas de los motivos ya comentados, hay otros factores que ponen en riesgo la
fiabilidad del vlogging como método de aprendizaje de la pediatria. Uno de elloses el

. los vlogs deben permanecer en la medida de lo
posible actualizados, lo que obliga en muchos casos a revisiones periddicas del tema
e, incluso, la regrabacién o reedicion del contenido, con el esfuerzo de
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mantenimiento del vlog que eso supone. Si un tema queda desactualizado, el valor
cientifico del vliog cae rapidamente. Otro de los motivos es la cen
el caso particular de la pediatria, existe mucho conocimiento extraido de la
puericultura clasicay transmitido hasta ahora de «boca en boca»; muchas leyendas
urbanas ahora pasan de la transmisidon oral a la transmisién y difusidon por medio de
vlogs. Cualquiera puede difundir contenido «a propdsito de mi propio caso». Todos
estos videos pueden, a su vez, aparecer salpicando el contenido de un viog mas
genérico dedicado a los ninos, a la familia, a la educacién infantil, etc. y donde la
pediatria forma parte del canal casi de manera inadvertida, pero siendo parte de su
contenido al finy al cabo. La ausencia de formacién de la mayoria de estos vloggers
hace que el contenido sea menos cientifico, pero, por otra parte, lo hace mas facil de
comprender para el publico general y, dado que esta englobado dentro de otros
contenidos del propio vlog, llega al espectador casi de forma casual; aunque dicho
espectador lo incorpore a su propio conocimiento como algo real.

En los Ultimos anos, han aparecido distintas

que es el vlogging. Una de ellas es |a
certificacién Health On The Net, con ocho principios que se revisan y acreditan la
fiabilidad de distintos contenidos publicados en internet, incluidas las redes sociales
de videoblogging. Otros autores proponen criterios similares a la hora de analizar la
validez de articulos publicados en vlogs. Sin embargo,

. De acuerdo con los criterios de validacion de distintos autores,
muchos vlogs no cumplen las expectativas deseablesy se hace necesario desarrollar
dicho método para estandarizar la valoracién de estos vlogs. Se podria, asi, mejorar
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por una parte el conocimiento transmitido por este reciente medio de comunicacién
médicay, ademas, se podrian establecer comparativas entre distintos vlogs cuando
traten los mismos temas, de modo que el publico objetivo podria elegir qué viog
merece la pena very cual no cumpliria las expectativas’.

Conclusiones

El vlogging es un método de comunicacién reciente y su uso tiene un

Tanto la poblacidon general como los pediatras recurren cada vez mas al vlogging como
recurso formativo en el aprendizaje de la pediatria.

En la actualidad, la mayoria de autores consideran que la calidad de las publicaciones
emitidas en formato vlog Si
atendemos a su fiabilidad e, incluso, veracidad, ni en muchos casos siguen los criterios
de la medicina basada en la evidencia.

Teniendo en cuenta lo sensible de la transmisién de informacién pediatrica,

de forma
homogénea las caracteristicas de estas publicaciones, tanto antes de su publicaciéon
como después de esta.

Esto permitiria que el publico objetivo pudiera decidir con criterio
y que, por lo tanto, son Utiles, y puedan
descartar, por el contrario, aquellos con poca o ninguna validez cientifica.
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3 Presentacion del capitulo
Franc Carreras

REDES SOCIALES Puntos clave
COMO H ERRANJI ENTA c El desarrollo tecnolégico acontecido en los Ultimos anos ha
EN PEDI AT RI A producido un cambio significativo en el modo de aprendery ejercer

| diatria.
DESDE EL PUNTO @ PEFIET
DE V I STA DEL e El aumento del uso de las redes sociales ha obligado a las diferentes

organizaciones a crear leyes para regular su buen uso.

MEDICO INTERNO o e unaforma eorl e setoncsmédcey st
a Salud 2.0 es una forma integral de asistencia médica y sanitaria

R E S I D E N T E centrada en el ciudadano empleando las redes sociales y las
herramientas de la Web 2.0 de forma activa para mejorar la calidad

Jennifer Pilar Lorén Martin vida de la comunidad.

Médico interno residente
de pediatria de 4.° ano. Las redes sociales utilizadas adecuadamente pueden ser Utiles en la

Grupo HM Hospitales. Madrid. difusion del conocimiento médico a la sociedad.

Las redes sociales pueden ser un arma de doble filo en caso de que
no se usen adecuadamente.

, UTILIDAD
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Introducciodn

Son muchos los médicos veteranos que todavia creen que solo se puede aprender la
buena medicina en libros de «tapa dura». En el ambito de la pediatria, al igual que en
otras muchas especialidades, esto es una realidad.

Conocidos son los grandes tratados de pediatria como el Nelson (con 20 ediciones; la
Ultima del ano 2016) o el Cruz(con 11 ediciones; la Ultima del ano 2014), donde
habitualmente se estudiaba la pediatria. Ambos han sido y son fuente de respuestas en
relacion con los cuidados pediatricos y neonatales, abarcando las tres esferas (bioldgica,
psicoldgicay social), todas ellas indispensables para el bienestar de esta poblacion.

En las Ultimas dos décadas, ,al
igual que en otros ambitos,

y, por lo tanto, a la forma de «hacer ciencia». El hecho de recurrir
a la hemeroteca de los hospitales o de las facultades de Medicina para buscar en las
revistas cientificas nuevos articulos sobre un tema determinado, asi como acudir a las
bibliotecas para estudiar de los grandes tratados, ha quedado practicamente anclado
en el pasado, pues estos contenidos se hallan, a su vez, en formato digital.

Actualmente, la gran mayoria de los profesionales sanitarios tenemos acceso a
internety a las nuevas plataformas, donde a diario encontramos nuevas publicaciones
de casos clinicos, ensayos clinicos y distintos estudios, asi como protocolosy guias
clinicas, procedentes de pediatras e investigadores de todo el mundo, siendo una
forma rdpida, facil y accesible para todos los interesados en cada materia de forma
especifica.
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Desarrollo

La Real Academia Espanola define las redes sociales como un espacio digital que
permite a los usuarios crear y compartir informacion, imagenes y/o videos con otros
usuarios a través de internet, difundiéndolos de manera amplia e inmediata. Se puede
extender el aprendizajey las relaciones de la vida real en un espacio compartido para
fomentar las conexiones y el aprendizaje en linea’.

Las redes sociales se pueden ordenar de distintas formas. En 2015, el Observatorio
Nacional de las Telecomunicacionesy de la Sociedad de la Informacién de Espana
clasifico las redes sociales de la siguiente manera, de acuerdo con su finalidad:

. el usuario busca fundamentalmente entretenimientoy
mejorar sus relaciones personales a través de la interaccién con otros usuarios, ya
sea mediante comentarios, o bien mediante el intercambio de informacién, tanto
en soporte escrito (Facebook, Twitter) como en soporte audiovisual (YouTube,
Instagram).

. el usuario busca principalmente
promocionarse a nivel profesional, estar al dia en su campo o especialidad e
incrementar su agenda de contactos profesionales (LinkedIn).

Sin embargo, a dia de hoy, esta clasificacién cada vez es mas confusa, ya que los
usuarios llegan a utilizar las mismas redes sociales para ambas finalidades. Esto lo
podemos ver actualmente en médicos internos residentes de pediatria y pediatras
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adjuntos jovenes, que tienen su propia pagina web, foro y/o canal de YouTube, donde
exponen con contenido audiovisual, de forma sencilla, algunos de los principales
problemas con los que se pueden encontrar los padres en su dia a dia. De este modo,
dan explicaciones comprensibles y, en muchas ocasiones, tranquilidad a esos padres,
creando seguidores de sus canales y fomentando el uso de estos recursos. En estos
soportes, muchas veces se encuentran vinculados datos personales, pudiendo
acceder o ponerse en contacto con sus propias redes sociales, personalesy
profesionales, y perdiendo, asi, los limites entre lo profesional y lo social/personal.

No obstante, en el libro Administracion publica y nuevas tecnologias de 2016, describen
que la principal fuente de informacién que utiliza la poblacién espanola en cuanto a la
salud son los profesionales sanitarios.

,yel62%, asufarmacéutico. La red se presenta como una alternativa
informativa para el 48,3 % de los internautas, unos 13,5 millones de usuarios, aunque
este dato aumenta tras la consulta al médico, pues

, aungue la confianza es minimay la mayoria de estos usuarios solicitan
posteriormente a su médico webs fiables donde poder informarse?.

Este sector estd en constante crecimiento. En el ano 2017, el nimero de empresas
pertenecientes al sector de las TIC (tecnologias de la informacién y la comunicacion)
y de las redes sociales ascendid a 34 004 companias, un 2,5 % mas que en 2016
(33176 empresas)®y las previsiones de crecimiento futuras son exponenciales.
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Tal es la importancia que estan adquiriendo estos avances, que se necesitan
organismos o instituciones que regulen su funcionamiento y establezcan una
normativa.

La primera institucién que elabord unas pautas con el propdsito de ayudar a los
médicos con el uso profesional de las redes sociales fue la American Medical
Association (AMA), con su documento de 2011, AMA Policy: Professionalism in the
use of social media

Dicho esto, tal y como vemos que funcionan las redes sociales en cuanto a la
publicacién de contenido audiovisual para padres en pediatria, esta separacién
resulta complicada.

En Espana, en el ano 2014, se publico el

Los puntos mas importantes son:

 Respetar la confidencialidad y el secreto médico.
* Evitar el consejo médico directo a pacientes virtuales.
« Mantener una imagen virtual profesional y adecuada.

« Evitar que el uso de nuevas tecnologias desvie nuestra atencion durante la
consulta directa con los pacientes.
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* Ejercer responsabilidad sobre la informacién médica difundida en redes sociales.
« Mantener el respeto en la interaccion con companeros.

* Realizar un buen uso de la publicidad y la marca personal del médico.

Los médicos que actualmente estamos en formacién y que hemos finalizado nuestros
estudios de Medicina en la universidad recientemente tenemos presentes todos los
puntos citados anteriormente. En los Gltimos anos, las universidades de Medicina han
incorporado asignaturas en las que se imparte ética, deontologia, comunicacidon con
el paciente, investigacion y nuevas tecnologias. Hace anos, todos estos temas, taly
como dicen nuestros maestros, no se impartian en la universidad ni trataban de
estudiantes, siendo entonces aptitudes que han tenido que ir adquiriendo conforme
han ejercido la profesién de pediatra.

Las redes sociales ofrecen la oportunidad a los médicos de compartir informacion,
noticias y descubrimientos, promover comportamientos saludables, e interactuar con
sus pacientes. En este sentido,

,enlaque
los actores involucrados (pacientes, profesionales sanitarios, administradores,
proveedores) participan de forma activa

para mejorar la calidad de vida de las comunidades®.
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A medida que las redes sociales han ido evolucionando, se han creado nuevas
herramientas como:

« PubMed: base de datos de acceso libre y especializada en ciencias de la salud
desarrollada por el National Center for Biotechnology Information (NCBI) en la
National Library of Medicine (NLM), con mas de 30 millones de referencias
bibliograficas®.

« UpToDate: software que ofrece conocimientos médicos en el centro de atencion al
paciente actualizados y basados en la evidencia, con mas de 11800 temas clinicosy
25 especialidades, y mas de 9300 recomendaciones valoradas para tratamientos’.

* Blog: es la forma mas antigua y establecida de redes sociales, que se ha utilizado
en medicina desde 20048. Los blogs pueden llegar a un publico amplio,
especialmente, si se publica contenido de gran interés; este puede ser
compartido y visto unay otra vez por los lectores.

que
durante mas de 75 anos han sido la principal fuente de informacién para los mas
sabios de la pediatria.

El mayor riesgo de las redes sociales es la sencillez con la que el usuario puede
acceder a webs o contenidos sin exactitud ni calidad cientifica; la Unica solucién es el
aval cientifico y la certificacién de paginas webs oficiales, facilmente reconocibles por
los usuarios, dotdndolas de prestigio social?.
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En cuanto a los médicos internos residentes de pediatria, tanto a la hora de estudiar,
como a la hora de ejercer la profesidn,

. Indudablemente, nos ofrecen una gran variedad de fuentes de
informacion para contrastar las distintas lecturas, pero, a su vez, se encuentran
diferentes informacionesy formas de tratar, en algunas ocasiones, opuestas o
contrarias, teniendo que desarrollar nuestro propio criterio para juzgary elegir la
informacién que consideramos mas adecuada. Igualmente a la hora de trabajar. Son
muchos los padres que ya han leido posibles diagndsticos que pueden tener sus hijos,
en algunas ocasiones, facilitando la comprensién de las pautas que sequir, pero, en
otras muchas ocasiones, dificultando el manejo de dichos pacientes, por dudasy
convicciones erréneas, creadas a partir de lo que ellos han leido en internet.

A pesar de todo, en el campo de la investigacién concretamente, para los que somos
mas principiantes, la posibilidad de acceso a todas las publicaciones de profesionales
de distintos hospitales, nacionales e internacionales, nos ayuda a crearnos una vision
global de lo que puede resultar mds o menos interesante para investigar. Disponer de
la opcidn de comparar otros trabajos te permite mejorarlos o, incluso, ponerte en
contacto con sus autores para hacer colaboracionesy, de esta forma, enriquecerse
ambas partes.

Del mismo modo, cuando nos planteamos realizar rotaciones externas o un
fellowship tras acabar los cuatro anos de formacidon en pediatria, contar con la
posibilidad de acceder a los portales de los hospitales en los que vamos a rotar nos
ofrece un abanico de ventajas. El hecho de poder buscar informacién de
publicaciones realizadas por los equipos con los que vamos a trabajar o saber cuéles
SON sus investigaciones en curso nos permite hacer una revision bibliografica en la
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materia e iniciar las rotaciones con mas ilusion, facilitando, de este modo, la
integracién en los nuevos equipos de trabajo.

Al finy al cabo, en eso consiste la ciencia, en aumentar las inquietudes de cada uno de
los investigadores, enriqueciéndonos entre todos, exprimiendo las ideas que nos van

surgiendo y aportando cada uno su granito de arena para progresar € ir mejorando
dia a dia.

Conclusidn

La aparicion de internet y de las redes sociales ha significado una revolucion global,
que, evidentemente, también ha afectado a la pediatria. Aunque al principio habia
cierto escepticismo sobre su uso, en la actualidad, la mayoria de revistas y
comunidades cientificas disponen de herramientas para sacar partido de sus ventajas.

Las oportunidades que nos brindan las redes sociales son infinitas: desde una nueva
forma de comunicacidén con nuestros pacientes, hasta herramientas de investigacién
y divulgacion cientifica.

Es importante ser conscientes de los riesgos inherentes que implican, y tomar las
medidas que creamos necesarias, teniendo siempre presente el principio ético
cuando usemos las redes sociales con companeros y pacientes.

Debemos tener en cuenta que la forma de ejercer la medicinay, concretamente, la
pediatria, ha cambiado. La medicina ya no es paternalista como antiguamente y los
padres acuden a nuestras consultas demandando informacién y habiendo leido
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previamente sobre el tema, por lo que la manera de informar debe ser clara, concisay
argumentada, teniendo en algunas ocasiones que citar las fuentes cientificas o las
guias clinicas en las que nos basamos.

En definitiva,
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MARKETING QIGITAL Puntos clave
EN PEDIATRIA

Amalia Arce Casas

Pediatray responsable de E-Salud
y Comunicacién.

HM Nens (HM Hospitales).
Barcelona.

c El cambio fundamental que han producido las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién (TIC) es la posibilidad de distribuir
y compartir informacién como nunca se habia hecho. Internet ha
transformado el mundo a gran velocidad y no existe ningln sector
econémico y social que haya quedado al margen de esta transformacion.

Los pacientes cada vez buscan mas informacién sobre su salud en
internet. Nuestra labor como profesionales sanitarios es
acompanarlos en este empoderamiento.

La posibilidad de emitir mensajes de forma auténoma, sin necesitar
a los medios de comunicacién tradicionales, convierte a algunas
personas en lideres de opinidn, con capacidad para emitir mensajes
que influyen en las acciones y decisiones de muchisimas personas.

El marketing de entrada es la utilizacién de una serie de técnicas
«No invasivas» que originan que sean los usuarios de internet los
que te encuentran a ti, en vez de irlos a buscar tu a ellos.

Los profesionales sanitarios pueden utilizar las webs, los blogs

y las redes sociales para crear y difundir informacién sanitaria.
Existe mucho interés entre los padres y las madres recientes en los
contenidos pediatricos on-line.
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Bienvenidos al mundo digital

El mundo es digital. Hace unos anos, podiamos decir que estabamos avanzando hacia
la digitalizacién de todos los procesos gracias a las tecnologias de la informacién y de
la comunicacién (TIC). A dia de hoy, es ya una realidad que no podemos obviary que
no va a volver atras.

La conexidon de la informacién, que inicialmente se producia entre ordenadores, fue
pasando a las empresas, a los organismos publicos y, finalmente, ha llegado a todos
los hogares. Tenemos en la palma de la mano un utensilio, el teléfono inteligente
(smartphone), que nos permite acceder en unas horas —en cualquier lugary en
cualguier momento— a mas informacién de la que nuestros antepasados podian
reunir en toda una vida.

También
influye —y mucho— en el sector sanitario. No solamente «desde dentro», con la
creacion de sistemas informaticos que permitan el trabajo en linea o el acceso a la
informacion en los centros sanitarios, o la agilizacién de todos los procesos
administrativos ligados a la asistencia sanitaria, sino también «desde fuera»: los
pacientes se transforman cada vez mas en «clientes», en «consumidores» en el dmbito
de la salud.

Este hecho, bien gestionado, no
deberia considerarse como una amenaza, sino como una posibilidad de optimizar los
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procesos sanitarios y potenciar el autocuidado y, de forma secundaria, conducir a una
mejora de la salud de la poblacién.

Transformacidon digital y empoderamiento de los pacientes

Ha quedado atras el tiempo en el que los pacientes eran sujetos pasivos que se
limitaban a sequir las recomendaciones que daba un médico en concreto (a menudo,
«su médicov).

Aunque sigue habiendo muchos profesionales sanitarios que recomiendan «no buscar
en internet», lo cierto es que, teniendo en cuenta ciertos aspectos que velan por la
calidad de las paginas web, cada vez hay mas informacion de calidad en internety
en las redes. Ello implica una mayor comprensién de las diferentes enfermedades o
tratamientosy, en realidad, mejora la adherenciay el autocuidado.

Se generan, ademas, comunidades de aprendizaje y soporte emocional, que realizan
una funcidn muy importante de sostén, que no siempre el sistema sanitario es capaz
de ofrecer.

Por otro lado, la tecnologia en forma de aplicaciones méviles puede influir en una
mejora de la calidad de vida, en la promocién de actividades saludables como una
buena alimentacidon o la practica de deporte o del control de algunas enfermedades
como, por ejemplo, la diabetes.

que puede ser tan sutil como ofrecerles unas paginas web de
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referencia y calidad donde buscar informacion hasta darles las claves para saber
reconocer la calidad y la fiabilidad de una web o unas redes sociales con contenido
médico.

Lo que resulta evidente es que la relacidn entre los profesionales sanitarios y los
pacientes/usuarios ha cambiado conforme ha avanzado la transformacién digital
(coincidente con profundos cambios sociales). Sigue habiendo profesionales que se
sienten amenazados y desconfiados por esta «democratizacién» de la relacién
médico-paciente. Como profesionales, debemos ser capaces de transformar esta
amenaza en una oportunidad y, poniendo un poco de esfuerzo en desarrollar nuestra
actividad digital, en una ventaja competitiva.

El target de los pediatras

Target es un término en lengua inglesa utilizado en marketing que significa algo asi
como «destinatario al que pretende llegar un servicio o un producto».

Habitualmente, mujeres entre 30 y 50 anos que se interesan ya
desde el embarazo en consumir contenidos digitales relacionados con todos los
ambitos de la infancia: desde cuestiones mas banales de objetos de puericultura
hasta temas de salud, estilos de crianza o contenidos de educacion.

Aunque, en las consultas presenciales,
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afortunadamente, cada vez hay mas presencia y corresponsabilidad de los padres
(hombres), en la red, siguen siendo las mujeres las que consumen contenidos
pedidtricos (y las que mayoritariamente toman decisiones relacionadas con la salud
de sus hijos).

Otro dato interesante es que el consumo de contenidos digitales se produce
predominantemente en horas vespertinas, en las Ultimas horas de un dia agotador
tras poner a dormir a sus hijos y cuando se pueden relajar unos minutos en la cama o
en el sofd antes de finiquitar la jornada.

Conviértete en un influencer

Un /influencer es una persona que cuenta con cierta credibilidad sobre un tema o un
area de conocimiento concretosy que, por su presencia o influencia en redes sociales,
puede llegar a convertirse en un prescriptor.

Los pediatras tenemos una gran experiencia en la infancia (salud, prevencién, crianza)
y nos comunicamos diariamente con las familias en nuestras consultas.

y, por otro, tener un recurso para poder
sequir utilizando en el tiempo, dado que el paso de las familias por nuestras consultas
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tiene «fecha de caducidad»: los nifos se convierten en adolescentes y, poco a poco,
desaparecen de nuestras consultas, para dejar paso a «nuevas familias», de forma que
la labor educativa de los pediatras debe repetirse ciclicamente.

Hoy en dia, crear una web o unos
perfiles en las redes sociales es sencillo e intuitivo. Sencillez no significa simplicidad:
alimentar esas plataformas, mantenerlas actualizadas y crear una comunidad no son
tareas menoresy, a menudo, no estan reconocidas, ni remuneradas por las
instituciones sanitarias.

Sin embargo, nuestros pacientes «estan ahi». Agradecen que sus pediatras también lo
estén: les genera confianza en nosotros y sienten conexién, aunque haya una pantalla
de por medio. Para los profesionales, de alguna manera, acaba siendo también un
repositorio de contenidos, una forma de mantener el «continuum asistencial», y
suelen sentirse gratificados en su valia profesional.

Inbound marketing o marketing de entrada

En el sector sanitario, los profesionales tenemos un valor muy buscado en la red:

. Los temas de salud en la red copan una parte importante
de las busquedas en los buscadores habituales, solamente por detrds de la bdsqueda
de temas relacionados con el sexo. Y como deciamos anteriormente, durante los
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primeros anos de vida de los nifos, las familias buscan de forma muy activa sobre
salud infantil.

Volcar los contenidos en la red tiene una serie de ventajas: es relativamente barato,
perdura en el tiempo, es inmediato y abre la posibilidad de que nos conozcan mas
fFamilias que las que forman parte de nuestra consulta.

Formas de aplicar el marketing de entrada

El marketing de entrada se basa, fundamentalmente,
. Lo primero que tener en cuenta es
, es decir, qué buscan y/o qué
esperan encontrar en sus bUsquedas en internet. Teniendo en cuenta estas
necesidades, debemos ser capaces de crear contenidos de calidad y que aporten
valor.

Existen muchos contenidos médicos y pediatricos en la red. Poder abordar los temas
desde una perspectiva diferente o centrandose en un aspecto menor o secundario,
en ocasiones, da resultados sorprendentes. Muchas veces, lo que nosotros creemos
que no es tan importante o damos por hecho es lo que mas buscan las familias. Si
mantenemos una actitud de escucha activa (no solo en la red, también en nuestras
consultas), es posible que descubramos muchos temas que pueden ser muy
interesantes como contenido para las familias en internet.
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Formas de aplicar el marketing de entrada:

Blog o pagina web

Te permite explicar
quién eres, a qué te dedicas, donde trabajas y otras cuestiones que pueden ser
interesantes para quien llega a tu pagina.

La web acaba siendo un centro de operaciones de cualquiera de las otras tareas que
puedas desarrollar en la red.

Existen diferentes plataformas para crear nuestra pagina web. Quiza la mas utilizada
en la actualidad es WordPress. Pero hay otras como Wix, Weebly, Webnode o Jimdo.
Practicamente todas tienen opciones gratuitas o con bajo coste, que permiten
iniciarte en la creacién web sin tener ni idea de programacion.

Para empezar a trabajar en una web, hay varios puntos previos que tener en cuenta:

. saber qué quieres consequir, cual es la linea editorial
y la estrategia.

. que la navegacién por la pagina sea sencilla,
que los contenidos sean facilmente accesibles, y llegar a ellos, intuitivo, «<no hacer
pensar demasiado» al que llega.
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. para que tengan un ordeny
centren al usuario cuando llega a ella. Debe tenerse en cuenta la legibilidad y la
colocacion de las imadgenes (que suelen atraer la mirada).

. es uno de los puntos mas importantes y lo que
aporta realmente valor al usuario que llega buscando informacién sobre salud.

Si es la primera vez que te enfrentas a construir tu web, puede resultar de utilidad ver
qué hacen otros profesionales similares a ti. Si eres usuario de esas otras webs
profesionales (a menudo, antes de abrir su propia pagina, muchos profesionales han
estado siguiendo a otros profesionales con los que se identifican), ya sabras qué estilo
te gustay qué ideas pueden resultarte de utilidad.

Algunos ejemplos de blogs pedidtricos con abundante actividad en el momento
actual son «Dos Pediatras en Casa», de los Dres. Elena Blanco y Gonzalo Onoro, o
«Pediatra 2.0», de la Dra. Matilde Zornoso.

SEQ

SEO
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En contraposicién al SEO, tenemos el SEM (search engine marketing), que consiste en
pagar para que tus resultados estén mejor posicionados en los buscadores.

Trabajar la optimizacidon mediante SEO es una tarea metddicay a largo plazo,
mientras que el SEM permite resultados mas a corto plazoy, generalmente, mas
efimeros.

Para mejorar el posicionamiento organico (SEO), existen diferentes estrategias que se
basan en gran medida en las palabras clave y su colocacién en los textos, la estructura
de los textos y su arquitectura. A largo plazo, los buscadores premian ser constante y

metddico.

Redes sociales

La aparicion de las redes sociales es probablemente uno de los factores que mas ha
afectado a la comunicacion interpersonal en los Ultimos anos, ya que

La clave en las redes sociales es la , Si bien, es un canal
ideal para . En las redes, los contenidos son efimeros, por
eso es tan importante tener una «casa digital», como una web, a donde dirigir a los
usuarios.

Existen redes sociales llamadas verticales, que conectan a individuos con los mismos
intereses: en este grupo, se encuentran las redes profesionales de salud o de
pacientes.
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Las redes que mas ampliamente conocemos son las llamadas horizontales o
«generalistas», que rednen todo tipo de perfiles y tematicas.
Facebook, Twitter, Instagram v Linkedin

Cada red social tiene sus pros y sus contras. Y, obviamente, no es necesario estar en
todas. Es mejor estar en pocas y alimentarlas de forma adecuada que quererlas
abarcar todas y tenerlas desatendidas. Cada una de ellas tiene un perfil de usuario
diferente 0, como minimo, los usuarios se comportan de una forma un poco diferente
en cada una de ellas.

Asimismo, tenemos que tener en cuenta que las aplicaciones de mensajeria como
WhatsApp o Telegram también se consideran redes sociales y ofrecen oportunidades
interesantes en cuanto a la atencién al paciente.

En las redes, podemos publicar de forma orgdnica o bien pagando publicidad (social
media marketing). La realidad en la actualidad en redes como Facebook o Instagram es
que, sin pagar, la visibilidad es realmente baja. Las redes utilizan algoritmos
sofisticados en los muros que hacen que muchas publicaciones pasen desapercibidas
y No se muestren a un elevado nimero de usuarios seguidores. No en vano su modelo
de negocio es justamente la publicidad que se hace en ellas.
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Si en algln momento se valora la posibilidad de pagar publicidad en las redes, esta
tiene una serie de ventajas:

 Resulta econdmico si lo comparamos con otras formas de publicidad tradicional
(0, incluso, comparado con anunciarse en Google).

» Permite una segmentacion de los usuarios a los que dirigirse muy detallada
(geogréfica, demografica y basada en intereses).

* Es publicidad que no parece publicidad, especialmente, si ofrecemos contenido
de salud, de forma que resulta menos invasivo para el usuario.

Otras opciones de marketing de entrada:

. permiten recoger correos electréonicos de usuarios a los
que posteriormente hacer comunicaciones.

. se ofrecen determinados beneficios como,
por ejemplo, acceso a ciertos contenidos o libros que no estan disponibles «en
abierto» tras cumplimentar un formulario con los datos.

. encuentros con profesionales para ofrecer contenido de calidad en
forma de seminarios on-line.

. consiste en el envio periédico de un folleto informativo en version
on-line, donde podemos hacer un resumen de los Ultimos posts publicados en la
web o de servicios que ofrezcamos.
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Algunas cuentas de Twitter pediatricas que pueden ser interesantes: @Nopanaden,
@MasTwitts, @pediatria, @Irenemate, @lamamapediatra, @hospitaldenens,
@jmlloredal, @sergipedpal, @PepePediatre, @veronasSber o @jramonfernandez.

En cuanto a Instagram, os aconsejo seqguir a @pediatra.annaestape,
@mimamayanoespediatra, @monpediatric, @gloriacolli.pediatra o @lapediatralaura.

Conclusiones

Crear una identidad digital profesional es una opcién recomendable en la actualidad,
ya gque nos va a permitir establecer vinculos con otros profesionales y aportar valor a
las comunidades de pacientes.

La forma de crear esta identidad digital va a estar influida por tus preferencias y tu
tiempo, pero tener una web y participar en las redes sociales permite contribuir a la
educacién sanitaria de la poblacién y mejorar las competencias profesionales.

El mundo digital ha [legado para quedarse, y contamos con herramientas que
utilizamos en nuestro dia a dia personal y que también pueden resultarnos de utilidad
para nuestra vida profesional. El primer paso es perder el miedo y probar: las
diferentes plataformas estan pensadas para un uso intuitivo, donde lo mas
importante es el contenido. El contenido es el rey y ahi es donde podemos marcar la
diferencia. En cualquier caso, si no te atreves a crear contenido, siempre te queda

la opcidn de compartir el de otros profesionales como tu.
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Presentacion del capitulo
Franc Carreras

5

HERRAMIENTAS Puntos clave

DIGITALES c El desarrollo acelerado de la tecnologia nos ha aportado nuevas

QU E AM P LI FICAN formas de aprendizaje, diagndstico y tratamiento.
|l A PRESENCIA DEL e La telemedicina es el futuro; con ella, podremos llegar a las zonas

A A despobladas, las poblaciones tendran acceso a los recursos médicos
PEDI TR tecnoldgicos avanzados para el control y deteccién temprana de

EN |_A SOCI EDAD sintomas de riesgo para la salud y una interaccién rapiday codmoda

con su médico.
ACTUAL o

Marta Pena Feria

Actualmente, los profesionales de la salud tienen acceso a diferentes
plataformas médicas verticales y generales para apoyarse en la
actuacion médica on-line.

Pediatra. Servicio de Pediatria.
HM Hospitales. Madrid. 0 Las redes sociales, aunque son de gran ayuda para la obtencién de

prospectos médicos, pueden ser también un arma de doble filo.

e Aunque se han creado leyes para reqular la seguridad on-line
(herramientas de la Web 2.0), es mds prudente utilizar las
plataformas verticales de salud y las de los centros sanitarios para
interactuar directamente con los pacientes. Las generales como
Facebook, Twitter o Instagram son Gtiles por la masividad de usuarios
donde se pueden captar los prospectos segmentados.
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El estudio de la medicina se ha ejercido de forma tradicional a través de libros «de
tapa dura». En el caso de la pediatria, conocidos son los grandes tratados como el
Nelson (con 20 ediciones; la Gltima del ano 2016) o el Cruz(con 11 ediciones; la Ultima
en el ano 2014). Ambos han sido y son en la actualidad fuentes principales donde los
médicos en formacién encuentran las ensenanzas necesarias para la asistencia
psicoldgica, fisicay social de la poblacidon infantil y adolescente. Sin embargo, el
desarrollo tecnolégico de los Ultimos anos ha cambiado la forma de aprendery
ejercer la pediatria.

La telemedicina es la prestacion de servicios de atencién médica por parte de los
profesionales de la salud que utilizan tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC).

American Medical Association

o podrian ser manejadas de manera seguray efectiva por videoconferencias'.

La telemedicina tiene un enorme potencial, conlleva gran agilidad en los procesos, vy
los pacientes tienen la oportunidad de acceder a los mejores profesionales sin
limitacién geografica, asi las personas de las zonas rurales y que sufren despoblacién
pueden tener acceso a la atencién médica rapida como los de las grandes ciudades.
También disminuyen considerablemente las visitas al hospital con una atencién rapida
y eficiente, reduciendo las listas de espera (reduccién hasta de 30 dias segln distintos
estudios). Hace posible administrar mejores tratamientos y ofrece soluciones
inmediatas para situaciones que no son urgentes o graves; ademas,
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La
Salud 2.0 es una forma integral de asistencia médica y sanitaria centrada en el
ciudadano empleando las redes sociales y herramientas de la Web 2.0 de forma activa
para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Con el avance de la tecnologia de las Ultimas dos décadas, se han desarrollado
también los dispositivos y herramientas para la obtencién de informacion del
paciente, su procesamiento para el diagndstico y la resolucién de problemas de forma
rdpiday eficiente.

La informacién recogida a través de los diversos dispositivos sensorizados es
compartida directamente con el profesional encargado del paciente o el centro
asistencial, los cuales podran aportar valor personalizado al paciente.

Segun el investigador Daniel Kraft, una de las principales autoridades a nivel
mundial en el uso de la tecnologia en medicinay director de medicina y neurociencia
en Singularity University, los médicos también van a sugerirles a sus pacientes

las aplicaciones que deberan usar para su asistencia y control sanitario®*.

Segun el Ultimo estudio de Cigna, Covid-19 Global Impact, casi el 60 % de los
espanoles optaria por acceder a consultas médicas on-line si pudiese hacerlo (un48 %
mas de lo registrado en enero de 2020)". Seis de cada diez encuestados sefalan que
su principal uso sera realizar consultas médicas acerca de enfermedades con sintomas
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leves (resfriados, dolores de estémago, erupciones cutdneas, terapias psicoldgicas
on-line, seguimiento de enfermedades crénicas, para mejorar el estilo de vida, etc.)".

Otro estudio del Barcelona Health Hub refiere que el sistema sanitario espanol, tanto
pUblico como privado, ha realizado importantes inversiones en las TIC. Espana esta
dentro del grupo de paises con mayor indice de madurez digital en comparacién con
otros paises europeos, pero no tiene una excelente posicién digital. Existen
limitaciones importantes en cuanto a normativas; todavia en Espana este tipo de
medicina tiene senalamientos éticos".

La telemedicina en Espana ha ido en crecimiento rapido desde inicio de ano,
acelerandose después de aparecer la pandemia por SARS-CoV-2, y continuara en
crecimiento entre un 60y un 80% en 2020, segun los estudios referidos’.

Las herramientas digitales para el uso de la medicina suelen ser vistas por los
médicos, en general, como confusasy complejas, por los nombres de sitios que hay
que aprender y su manejo. Los médicos jovenes son los que mas han utilizado los
recursos digitales. Pero, como con todo, es solo cuestidon de concienciarnos de las
ventajas que comportan para los pacientes y para la practica médicay comenzar de
forma persistente y en ascenso a introducirlas en el mundo digital.

Para poder ser eficaces en el uso de la tecnologiay la telemedicina, debemos conocer
tanto las herramientas digitales con las que debemos trabajar como los recursos de
las diferentes redes sociales de que disponemos.

pues su amplio
conocimiento médico y especializado, asi como su sensibilidad para un sector especial

PRESENTACION|  TWITTER VIDEOBLOGS DEUJA'LS'[;égES MARKETING |TELEMEDICINA| coacHING TEST nn



https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/04/21/companias/1587487221_998649.html

VOLVER AL iNDICE 61

como es la infancia y la adolescencia, lo avalan para ser lider en la orientacion, el
manejo y el tratamiento de las diferentes enfermedades y en su prevencion. Las
herramientas digitales, que son multiples, asi como las diferentes plataformas donde
de forma segura se pueden realizar estas actividades, no solo sirven para la
actualizacién de conocimientos médicos, contrastarlos de forma rdpida y saber cual
es la mejor opcién de tratamiento personalizada para un paciente en concreto,

A continuacion, senalo algunas de las plataformas y herramientas digitales de mas
relevancia en el contexto actual.

« MediaLab Grup® es una startup tecnoldgica que se define a si misma con
propésito de empoderar a la comunidad médica a través del conocimiento, la
comunicaciény la tecnologia. Ofrece un conjunto de herramientas digitales, un
sistema de mensajeria encriptado, un motor de bldsqueda inteligente y un carné
digital. Todo ello mediante el uso de inteligencia digital y algoritmos que se
adaptan a las necesidades del colectivo médico°.

 Scoop.it!®: a través de esta herramienta, los pediatras tienen acceso a las Gltimas
tendencias médicas solo con la introduccién de una palabra clave. Ademas,
pueden aportar valor y compartir contenido en las redes sociales. Tiene diferentes
opciones, incluido un espacio donde guardar los temas para leerlos mas tarde.

« Hootsuite® contiene herramientas muy asequibles para gestionar toda la
actividad de las redes en un solo lugar. Ahorra tiempo, es como un asistente
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personal, con software que puede programar tus mensajes sociales y sugiere
material valioso para compartir.

* Mentium® es un conjunto de herramientas de seguimiento para ayudarte a
controlar lo que la gente esta diciendo sobre tu clinica en las redes sociales.
Tiene un blog con informacién sobre la presencia en linea y de utilidad médica.

« Mediktor® es una herramienta de triaje médico, confeccionada para sanitarios,
donde, a través de un cuestionario de preguntas y algoritmo de inteligencia
artificial, permite hacer un prediagndstico antes de que el paciente consulte al
meédico. Esta validada por la Agencia Espanola de Medicamentos y Productos
Sanitarios (AEMPS), y avalada por ensayos clinicos del Hospital Clinic de Barcelona
y del Hospital Clinico San Carlos de Madrid. Dispone de 3500 preguntas para las
200 enfermedades mas habituales. Han interactuado con 1,3 millones de casos
reales en 195 paises.

Existe una variedad considerable de herramientas de dosificacidon en pediatria segln
el peso o la edad, que aportan informacidon de compatibilidad de farmacos. Siempre
es conveniente verificar que la aplicacidon tenga los sellos de calidad de entidades
regionales o internacionales reconocidas. Una de las mds conocidas es DosisPedia®;
también estdn Lexicomp® o iDoctus Pediatria®, entre otras.

A continuacién, menciono algunas de las
mas conocidas.
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 Neomed® es una red social dirigida a médicos y profesionales de la salud cuyo
eslogan es la inteligencia colectiva médica. Es solo para colegiados y su registro
es gratuito.

* Doctoralia® es una red social que pone en contacto a médicos y pacientes; estos
Ultimos pueden reservar cita on-liney mandar sus consultas de salud. Es un sitio
relevante en la bUsqueda de especialistas.

 Ovid Discovery® es una plataforma considerada de las mds avanzadas del mundo
como biblioteca electrénica de salud, biomédica y farmacéutica (biblioteca
digital). Resulta Util para todas las actividades de investigacién. Permite a los
médicos obtener informacién en su idioma nativo. Tiene recursos como Stedman
on-liney Ovid MEDLINE®, que brindan a los médicos las herramientas para
informary ejecutar el tratamiento del paciente.

* Dycare®y su aplicacion Rehub® ofrecen servicio a pacientes con problemas
musculoesqueléticos; permiten la rehabilitacién en remoto con planes
personalizados que pueden ser monitorizados a distancia por el médico o
fisioterapeuta.

Varias aseguradoras combinan un seguro de salud integral con consultas médicas a
distancia: DKV, Elma Care, Uniteco Profesional (Unisalud), Sanitas.

Para los usuarios de Microsoft, hay que considerar que esta empresa comproé Skype,
que tiene un nimero considerable de usuarios, y le integraron un sistema de
reconocimiento de voz para poder traducir en tiempo real al idioma de nuestro
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interlocutor. Este ano lo han integrado al correo Outlook, permitiendo comunicar al
mismo tiempo por correo electrénico y Skype sin aplicacién, redirigido a la web.

Otras redes sociales de interés son las generales. De todas ellas (Facebook [FB],
LinkedIn, Instagram, Twitter), la mds importante para que el pediatra tenga presencia
es FB. Esta red social cuenta en la actualidad con mas de 2600 millones de usuarios;
por este motivo, es importante la presencia en esta red del profesional que quiere
desarrollar la telemedicina.

de lo contrario, genera mala imagen por la ausencia de contenido. En ella, el pediatra
puede segmentar y conseguir un nimero considerable de leadsy prospectos para
llevar a su web personal, blog o a la pagina del centro donde trabaje, para alli
interactuar con ellos.

pero si establecer un vinculo a una de las plataformas o redes médicas donde el
pediatra trabaje. Por otro lado, hay que tener en cuenta que la publicidad pagada en
las webs profesionales que se pueden abrir en FB conlleva un coste, por lo que se
deben prever los recursos monetarios antes de entrar en dichas actividades.

Los pediatras disponen de muchos recursos digitales para liderar con su conocimiento
especializado a gran escala; al mismo tiempo que pueden aportar informacion de
valor a muchas personas, tienen la posibilidad de conseguir los recursos financieros
necesarios para mejorar su calidad de vida. Entre los recursos digitales que pueden
llegar a mas personas estan los eventos digitales que tienen una metodologia practica,
donde se consigue congregar a un nimero considerable de profesionales, y en los
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cuales se inscriben personas de diferentes regiones del planeta; son eventos
automatizados que seguirdn produciendo recursos monetarios de forma constante
con una sola vez que se generen. También tenemos otros recursos como los
(https://nachomunoz.es, https://www.tribudigital.com),
y otros productos

automatizados que amplian la presencia del pediatra en la red,

. Tanto por YouTube como
Instagram o Telegram, Nacho Munoz es uno de los mayores expertos en las
diferentes modalidades de cursos automatizadosy otros productos digitales en
Espana. Otro profesional recomendado para los hispanohablantes y en idioma inglés
es Alex Berezowsky, quien tiene gran experiencia en este campo. Para consultar
informacion mas especifica sobre blogs, se recomienda visitar la pagina
Ciudadano 2.0.

y hay mucha informacién, pero se encuentra desorganizada.
La informacidn estructurada, facil de aplicary con seguimiento se valora mucho
a la hora de elegir el profesional que ofrece servicios.

Concluyendo, podemos decir que, en la actualidad, el aprendizaje y la aplicacién de
diferentes herramientas digitales de recopilacion de informacién médica, su
procesamiento y resolucion de los problemas de salud de la poblacidn estan en
ascenso continuo y seran en el futuro una realidad generalizada e inevitable, aunque
la forma tradicional de aprendizaje médica (libros «de tapa dura») siga teniendo un
lugar reservado. Se recomiendan las diferentes plataformas digitales médicas
verticales para la atencién on-line, con apoyo en las redes sociales generales
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(principalmente, FB), donde se puede llegar a una poblacién mundial segmentada,
no olvidando que pueden ser un arma de doble filo. Las diferentes herramientas
digitales son de gran utilidad tanto para la obtencidn de informacion cientifica
como para la dosificacién por peso y edad o la sonorizacidén de parametros vitales.
La telemedicina es el futuro.
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6 Presentacion del capitulo
Franc Carreras
COACHING Puntos clave
Y N U EVAS c El médico en su practica diaria se ve sometido a diferentes
H ERRAM I ENTAS influencias estresantes. Son varias las herramientas en el dmbito de
la inteligencia emocional que pueden usarse. Con ellas, el profesional
DE APQYO > ame P >

de la salud puede adquirir un fortalecimiento emocional adecuado

EMOCIONAL PARA para gestionar mejor el estrés del dia a dia.
EI_ PRO FESIONAL e Las investigaciones en el campo de la neurologia apoyan las

PEDIATRICO principales herramientas que podemos usar para el control de
nuestros pensamientos y un entrenamiento adecuado de las

Marta Pefa Feria emociones.

Pediatra. .Servicio de Eediatrfa. e La practica de la consciencia plena o mindfulness, la concentracién,

HM Hospitales. Madrid. los ejercicios fisicos en general y los respiratorios en particulary la

visualizacién son herramientas poderosas que nos ofrecen los
estudios neuroemocionales en la modernidad.

0 Varias apps, blogs, sitios en YouTube o Twitter pueden utilizarse
como herramientas digitales que nos ayudan a lograr un estado
donde el estrésy la ansiedad no se instalen de forma anarquica.
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El pediatra es un profesional que en la practica médica interviene con sus
diagndsticos y tratamientos a la poblacién infantil, asi como también acompana,
instruye y entrena a los padres de sus pacientes desde el nacimiento. Desde el mismo
momento en que el nino nace, el pediatra tiene que realizar una interaccién
emocional y orientativa con los padres y otros familiares, que, ansiosos y, a veces,
temerosos por la salud del recién nacido, abordan al pediatra con toda la carga
emocional que sus circunstancias personales y sociales presentan. Durante las
sucesivas consultas del primer ano y hasta la adolescencia, el pediatra tiene que
orientar a los padres del nino que trata sobre las diferentes cuestiones de la salud
fisica, emocional y social. En este sentido, es un profesional que hace de coach cuando
los conflictos que presenta el paciente y su entorno no son de intervencion mas
especializada como es la psiquiatria o psicologia. Tiene que hacer, ademas, gestion de
sus propias emocionesy bienestar psiquico para que todo el estrés generado por las
situaciones laborales y personales no afecte a su bienestar emocional.

El control del estrés —considerado como la situacién animica creada por la influencia
de estimulos externos (aunque también intervienen factores internos), que alteran el
bienestar fisico y mental— es importante para no llegar a sufrir ansiedad, con las
connotaciones patoldgicas que conocemos (diferentes trastornos fisicos tales como
cefalea, mareo, palpitaciones, dolor u opresion toracica, vomitos, diarrea,
estrenimiento, dolores musculares, hipertension arterial, obesidad, trastornos
digestivos, alteraciones del suenoy de la sexualidad, entre otros). Existen varias
herramientas con las que podemos habituarnos diariamente y que conseguiran una
gestion adecuada y progresiva de nuestras emocionesy, como consecuencia de ello,
de nuestros pensamientos y acciones.
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Daniel Goleman', psicélogo de renombre internacional y uno de los pioneros al
desarrollar los modelos dominantes de inteligencia emocional (IE), menciona en su
Ultimo libro de ensayo El cerebro y la inteligencia emocional: nuevos descubrimientos
cuatro esferas genéricas donde pueden englobarse los diferentes modelos de IE que
se han descrito: la autoconsciencia, la autogestién, la consciencia social y la gestién de
las relaciones. En todos estos procesos, intervienen diferentes estructuras cerebrales;
en el caso de la autorregulacion de emociones e impulsos, actlan, sobre todo, la
corteza prefrontal y la amigdala del mesencéfalo. Este autor senala en dicho ensayo
que los detonantes de la amigdala en el entorno laboral son la falta de respeto, el
trato injusto, sentirnos poco valorados o los calendarios poco asertivos. Si a eso se
suman las situaciones de incertidumbre econdémica por temor a quedarse sin trabajo,
o inseguridad econémica, y la influencia del estrés de los otros sobre nuestra mente,
el desequilibrio emocional se apodera de nuestra vida y la ansiedad, con su cortejo de
sintomas, se instala, pudiendo llegar a la depresidn. Lo primero, entonces, es observar
lo que nos sucede antes de «perder los nervios», porque, si el proceso avanza mucho,
sera mas dificil detenerlo (secuestro de la amigdala).

Las herramientas para prevenir o modificar estados emocionales inadecuados pueden
ser de tipo cognitivo y bioldgicas’.

Herramientas cognitivas

Autoconvencimiento, razonando con nosotros mismos y cuestionando nuestra voz
interna durante el proceso de secuestro, nuestra voz interna, que siempre trae la
defensa inmediata de nuestro territorio psiquico.
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Empatia, analizando que la persona con la que interactuamos tendrd motivos que la
desequilibren también.

Herramientas bioldgicas

Meditacion o relajacion (Util para los que meditan con regularidad).

El estrés, que afecta de forma considerable a la poblacion mundial en general y
donde el profesional sanitario —entre ellos, el pediatra— también se ve afectado
por todo lo comentado al inicio del capitulo, ha sido ampliamente estudiado.

El Dr. Richard J. Davidson?, director del Laboratorio de Neurociencia Afectiva de la
Universidad de Wisconsin, ha hecho avances significativos en su descripcion.
Dependiendo de nuestro estilo emocional, tendremos mas eficacia en la resolucién
de conflictos, asi como en la recuperacién rapida o lenta del secuestro de la amigdala
y el estrés causado.

Estas son algunas de las principales herramientas biolégicas que se pueden emplear
para reducir el estrés:

« La practica de la consciencia plena o mindfulness', consciencia que no juzga
ni reacciona frente a los pensamientos que pasan por nuestra mente.
Con ella, conseguimos el equilibrio y la tranquilidad. Seguin los estudios del
Dr. R. Davinson?, los beneficios se observan desde el inicio de la practica, aunque
es recomendable realizar a diario esta técnica para mantener dichos beneficios
(aumento del tono vagal, que, como sabemos, regula la funcién de los 6rganos
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y los latidos cardiacos, y tranquilizacién del cuerpo cuando entra la angustia).

Se puede practicar de manera simple durante varios minutos, haciendo de inicio
tres respiraciones profundas, concentrandose en dirigir la mente a la respiracién
nasal, y dejando fluir los pensamientos que nos llegan sin juzgarlos ni rechazarlos
y dejarlos ir. Esta practica nos hace conscientes de los innumerables
pensamientos que cursan en nuestro subconsciente y que nos perturbany
distraen sin que en el dia cargado de actividades tomemos consciencia de ellos.
Nos proporciona un mejor reconocimiento de nosotros mismos, nos deja
observar nuestra mente en las esferas mas profundas y utilizar esta informacion
para mejorar las areas que necesitamos superar, ademas de conocer la riqueza
que emerge de las ideas subyacentes. Existen multiples modalidades de practica
de mindfulness faciles de encontrar on-liney en la literatura. Asimismo, podemos
encontrar apps para meditar, como: MyLife Meditation (antes conocida como
Stop, Breathe & Think), Meyo, Heasdspace: Meditation & Sleep, Calm, Intimind,
Zenfie (la cual tiene también meditaciones para ninos) o Mindfulness Science.

e La prdctica de la visualizacion activa también ha sido estudiada; en ella,
interviene la corteza visual espacial. Consiste en representar lo que uno quiere
o desea hecho realidad en la mente (a diferencia de la imaginacién, en la
visualizacién, se recrea cada detalle de la escena que se quiere lograr con sus
sensaciones, calor, olor, cada movimiento y resultado final deseado). Existen
varias técnicas que ayudan. Una de ellas son los tableros de visién, con los que se
entrena la visualizacion (pueden confeccionarse en tablas de PowerPoint o en
recortes de papel). Los observamos 5 minutos por la mananay por la noche, los
proyectamos en la mente, los sentimos (es importante sentirlos como si fueran
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realidad), hacemos un pequeno ejercicio de gratitud al universo por lo que se ha
logrado (en ese momento, dejamos de centrarnos en nosotros y generamos
sentimientos benevolentes, que nos proporciona paz y relajacion), y después nos
olvidamos (soltamos), volviendo diariamente a la imagen®.

« Reduccion del estrés a través de automasajes faciales, con muy buenos
resultados. Puede consultarse la pagina fisioonline de iAigo Jungquera Landeta,
donde estos ejercicios estan muy bien explicados. Con el automasaje facial, se
reduce la ansiedad considerablemente.

« Ejercicios fisicos y respiratorios®, imprescindibles en el dia a dia para mantener
un estado basal de equilibrio. Sobre el ejercicio fisico y sus beneficios, los médicos
sabemos mucho, diferente es que lo apliquemos en el dia a dia por distintas
razones. Los ejercicios respiratorios son esenciales y su practica es facilmente
aplicable en la cotidianidad. Solo se necesita tomar consciencia de su necesidad
y tener el firme propdésito de dedicar 15 minutos por la mananay repetirlos a lo
largo del dia, aunque sean 5 minutos. Existe un amplio abanico de ejercicios
respiratorios que reducen el estrésy la ansiedad y nos permiten eliminar las
toxinas del organismo a través de una respiracion adecuada con coherencia
cardiaca 6ptima. Podemos encontrar facilmente informacién al respecto, pero
cada persona debe hacer suyas las pautas que mas se adapten a su realidad.
Entre los modelos mas sencillos de realizar, yo senalaria uno recomendado por
fisioterapeutas como es el habito de hacer inspiraciones cortas y exhalaciones
largas, cada vez mas prolongadas, con la sensacién de quedarse sin aire. De forma
repetida, reduce la ansiedad en situaciones de estrés acentuado. Otro esquema
practico para el que comienza es contar hasta 10, inspirando (1), espirando (2),
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inspirando (3), espirando (4), y asi sucesivamente hasta 10. De los multiples
ejemplos que se pueden encontrar, en todos se persigue que nuestra respiracion
basal siempre esté por debajo de 10 respiraciones por minuto, situacién éptima
recomendada: la técnica de respiracién por coherencia cardiaca, que ha sido
desarrollada por el HeartMath Institute de California (EE. UU.), permite disminuir
la actividad simpdtica y aumentar la parasimpatica, buscando una fisiologia
adecuada con equilibro psicoemocional. Los ejercicios respiratorios se pueden
practicar en cualquier sitio, haya ruido o no, en casa, en el trabajo, en un
transporte puUblico, etc. Los resultados dependeran de la constancia a la hora

de realizarlos.

» La practica de la concentracion® es la capacidad de enfocar nuestra atencién en
una Unica actividad, lo que nos aporta multiples beneficios, entre los que se
encuentran la eficiencia, la serenidad, la mejora de las relaciones interpersonales
o la detencién de los impulsos téxicos, entre otros. Se han descrito varias
técnicas. Una forma facil es concentrar nuestro enfoque mental en un solo
objeto durante un tiempo determinado, un objeto o una zona de nuestro cuerpo
(p. €j., una mano y concentrarse en las sensaciones de cada dedo durante un
tiempo, percibiendo con la mente cada senal que nos llega). Algunas apps que
pueden ayudar son: Serene (aplicacién para macOS), Stay Focused (que limita
el tiempo que podemos navegar por internet), varias aplicaciones para meditar
que incluyen apartados para la concentracién (p. ej., Calm) o Be Focused
(un temporizador para la concentracién), entre otras.
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Los médicos en su quehacer diario practican la concentracion al estar
interactuando con los pacientes, pero, algunas actividades médicas —que, a veces,
pueden desarrollarse en un ambiente cadtico— dificultan la concentracién del
profesional. Se puede, sin embargo, mejorar la concentracién y sus beneficios para
la salud con algunos pequenos cambios en la actividad cotidiana; por ejemplo,
mediante las siguientes acciones: la meditacién diaria (de beneficio en los
momentos de estrés solo si se realiza de forma habitual), efectuar solo un trabajo
profundo sin estar en muchos trabajos a la vez, evitar las distracciones frecuentes
con los dispositivos méviles y usarlos solo a determinadas horas de descanso ya
establecidas seguln la actividad que se realice, etc.

Concluyendo, se pueden senalar algunas herramientas importantes que podemos
incorporar a nuestro dia a dia para mejorar considerablemente nuestra salud
psicoemocional y fisica; entre ellas, estan: la practica de ejercicios fisicosy
respiratorios diarios, estos Ultimos facilmente realizables a lo largo del dia en pocos
minutos, aportandonos grandes beneficios, imprescindible para lograr el estado
optimo de coherencia cardiaca; la visualizacidon de imagenes mentales con un didlogo
interno adecuado, con las cuales proyectamos en la mente la realidad que queremos
conseguir, la ejercitamos diariamente pudiendo reforzar esta visualizacién con un
tablero de visién; ejercicios mentales para mejorar la concentracién, gue nos podran
ser Utiles en situaciones de ambiente cadtico; la practica de la consciencia plena, muy
recomendada como practica diaria, que nos aporta multiples beneficios de equilibrio
mental, serenidad, reduccién del estrés, etc.
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

G A la hora de compartir un tuit con nuestros seguidores, lo haremos si:

a. Tiene muchos «me gusta».

b. Lo han retuiteado muchos usuarios.

c. Lo ha compartido un influencer.

d. Hemos contrastado que la informacion es veraz.

Es muy importante que, a la hora de escribir lo primero que se nos pase por la cabeza,
de opinar o de compartir informacién, tengamos claro que esa informacién
compartida es veraz, ya que, en caso contrario, estaremos contribuyendo a divulgar
una mentira y, ademas, estaremos haciendo dano a una persona o institucion.

Respuesta correcta: d
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e En el perfil de usuario de Twitter, es de utilidad escribir (sefala la respuesta falsa):

a. Quién eres.

b. Qué haces o donde trabajas.

c. Qué intereses tienes o si te interesa algun hashtag en particular.
d. Es preferible no escribir nada para que no sepan nada de ti.

Los perfiles sin informacién no generan interésy, en ocasiones, ademas, suelen ser
perfiles falsos, que se crean para que no se pueda identificar al usuario que hay detras
y cuya funcién es tener un doble perfil y/o hacer comentarios malintencionados o
perjudiciales a determinados usuarios.

Respuesta correcta: d
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° Trending topic es:

a. Un término que usan los usuarios de Twitter que hablan de cocina.
b. El término que se emplea para definir a una persona con muchos followers.

c. Tendencia o tema del momento, ya que muchos usuarios estan hablando de
ello.

d. Un tema de interés de ambito local siempre.

El trending topic puede ser de tu pais, del pais que selecciones o bien a nivel mundial.
Las tendencias estan ordenadas por repercusiéon y novedad y siempre aparece el
ndmero de tuits que hay publicados sobre ese tema.

Respuesta correcta: ¢
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G Con respecto al hashtag, es cierto que:

a. Es una sucesion de caracteres precedidos por una almohadilla (#).
b. Es una expresién formada por varias palabras separadas.

c. Es una tendencia que siempre es trending topic.

d. No puede contener ndmeros.

El hashtag puede contener una o varias palabras o nimeros, pero siempre unidas, y
sirven para que los usuarios y la aplicacién identifiquen todos los mensajes o tuits
relacionados con ese hashtag. Cuando un usuario busque ese hashtag, le apareceran
todos los tuits que lo contengany, si se publica de forma masiva el hashtag, se
convertird en tendencia, en trending topic.

Respuesta correcta: a
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a Un tuit puede incorporar:

a. Fotografias
b. Enlace a una pagina web.
c. Video.

d. Todas las opciones previas son correctas.

Se puede incorporar un enlace a una pagina web, a un articulo médico, a un articulo
de periddico... Ademas, se pueden incluir en un tuit fotos, videos o un GIF animado.

Respuesta correcta: d
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;Cual de las siguientes formas de comunicacion pediatrica se actualiza con mas
frecuencia?

a. Los blogs.

b. Los videoblogs (vlogs).

c. Los libros de texto de pediatria.

d. Los articulos cientificos de pediatria.

Aunque es idénea una actualizacion muy frecuente de cualquier contenido web, los
blogs suelen tener la actualizacién mas frecuente, incluso, diaria o cada pocos dias.
Los vlogs se actualizan con frecuencia, pero, normalmente, no lo hacen tanto como

los blogs en formato de texto. Tanto los libros como los articulos cientificos tienen
una frecuencia de actualizacién mucho menor.

Respuesta correcta: a
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0 Respecto al videoblogging como herramienta formativa en pediatria para los
padres, ;cual es la afirmacion incorrecta?

a. Ha experimentado un crecimiento exponencial en los Ultimos 15 anos.

b. Hay mas contenido de pediatria dedicado al publico general que a profesionales
y personal sanitario.

c. Para profundizar bien en el tema, se recomienda que su duracién sea de entre
15y 20 minutos.

d. Suelen utilizar un lenguaje sencillo y sin tecnicismos.

Es cierto que el crecimiento del vlog ha tenido y adn tiene un ritmo exponencial. Se
recomienda que la duracién de los vlogs orientados a padres y madres sea cortay
concisa, procurando que no excedan de 10 minutos. Deben emplear lenguaje sencillo
y evitar tecnicismos. Por volumen, hay muchos mas vlogs orientados a la poblacién
general que a los profesionales sanitarios.

Respuesta correcta: c
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e Respecto al videoblogging como herramienta formativa en pediatria para los
profesionales sanitarios, ;cual es la afirmacion incorrecta?

a. Uno de los motivos del crecimiento de su uso es la facilidad de acceso vy la
rapidez para encontrar la informacidn que el pediatra busca.

b. La mayoria de vlogs destinados al publico profesional son revisados para
cumplir los criterios de la medicina basada en la evidencia.
c. Se recomienda emplear referencias bibliograficas cientificas.

d. Una de las diferencias con las publicaciones cientificas y los libros es su mayor
facilidad de obtener el feedback del usuario que lo visualiza.

Actualmente, la gran mayoria de vlogs no se someten a revisién para cumplir los
criterios de la medicina basada en la evidencia. El feedback en el vlogging es uno de
SUS mecanismos propios que anima a los creadores a usar este método de
comunicacién. El uso adecuado de referencias bibliograficas aporta fiabilidad y
credibilidad al viog.

Respuesta correcta: b
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e En cuanto a la validacion del vlogging como herramienta de difusion de la
pediatria, es cierto que:

a. Existen ya métodos validados para poder establecer la calidad de los viogs de
pediatria.

b. Los vlogs de pediatria, al tratar de temas médicos, no deben pasar el filtro de las
plataformas donde se publican.

c. No hay estudios que evallen la calidad de los viogs médicos.

d. Seria recomendable establecer criterios de validacion, al menos, similares a los
que se aplican a las publicaciones pediatricas en formato escrito.

Seria recomendable (respuesta d) establecer estos criterios; sin embargo, en la
actualidad, ninguno de estos métodos han sido suficientemente validados ni tienen
una difusion universal, lo que hace incorrecta la respuesta a. Si es verdad que hay
muchas publicaciones que estudian la validez y fiabilidad de los vlogs de pediatria,
pero usan métodos muy dispares y dependientes del autor.

Respuesta correcta: d
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@ Es cierto del vlogging en pediatria que:

a. Latendencia de publicaciones en este formato ha detenido su crecimiento en
los Ultimos anos.

b. La mayoria de vloggers que hablan de pediatria son pediatras.

c. Seria recomendable establecer filtros especificos en los vliogs de pediatria,
ademas de las propias restricciones de la plataforma donde se publican.

d. En los vlogs de pediatria, debe aparecer siempre el vlogger explicando el
contenido.

El crecimiento de los vlogs se mantiene en tendencia claramente creciente hoy en dia.
La mayoria de vloggers que tratan temas pediatricos forman parte de la poblacién
general, la mayoria padres y madres que cuentan sus consejos a partir de su propia
experiencia. Al tratar temas médicos, seria recomendable que las plataformas
establecieran filtros que ayudaran a mejoran la calidad de los contenidos que
publican.

Respuesta correcta: c
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@ En Espana, la principal fuente de informacion sobre salud utilizada es:

a. Las redes sociales.

b. Los foros.

c. Los profesionales sanitarios.
d. Los farmacéuticos.

En el libro Administracion publica y nuevas tecnologias de 2016, describen que la
principal fuente de informacion que utiliza la poblacién espanola en cuanto a la salud
son los profesionales sanitarios. El 88 % recurre a su médico de atencién primaria, y el
62 %, a su fFarmacéutico. La red se presenta como una alternativa informativa para el
48,3 % de los internautas, unos 13,5 millones de usuarios, aungue este dato aumenta
tras la consulta al médico, pues un 54,6 % accede a internet después de esta y busca
informacion al respecto.

Respuesta correcta: c
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@ La Salud 2.0 es:

a. Una forma integral de asistencia médica y sanitaria centrada en el ciudadano o
en el individuo, en la que los actores involucrados participan de forma activa
empleando las redes sociales para mejorar la calidad de vida de las
comunidades.

b. La salud entendida desde el &mbito psicosocial.

c. Lasalud de aquellas personas con enfermedades crénicas.

d. Ninguna es correcta.

La Salud 2.0 se concibe como una forma integral de asistencia médicay sanitaria
centrada en el ciudadano o en el individuo, en la que los actores involucrados
(pacientes, profesionales sanitarios, administradores, proveedores) participan de
forma activa empleando las redes sociales y las herramientas de la Web 2.0 para
mejorar la calidad de vida de las comunidades.

Respuesta correcta: a
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@ ;Cual considera que es una fuente fiable para buscar informacion en pediatria?

a. Web «Eres maman.
b. UpToDate.

c. Wikipedia.

d. Foro pediatrico.

El mayor riesgo de las redes sociales es la sencillez con la que el usuario puede
acceder a webs o contenidos sin exactitud ni calidad cientifica; la Unica solucién es
el aval cientifico y la certificacién de paginas webs oficiales, como es el caso del
software UpToDate o la base de datos PubMed.

Respuesta correcta: b
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@ Respecto a las redes sociales en pediatria, es cierto que:

a. Han supuesto un gran avance para los estudiantes desde el punto de vista
cientifico.

b. Permiten a los pediatras acceder a informacion de fuentes fiables de forma
rdpida para estar actualizados.

c. Esimportante asegurarse de que las fuentes de informacién tienen rigor
cientifico.

d. Todas son correctas.

Las redes sociales en pediatria han supuesto un gran avance tanto para los médicos
como para los estudiantes en el dambito docente y formativo. Tal y como se cita en el
texto, deben ser usadas de forma adecuada por los riesgos inherentes que implican, y
tomar las medidas que creamos necesarias, teniendo siempre presente el principio
ético cuando las usemos con companeros y pacientes.

Respuesta correcta: d
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@ Para el residente de pediatria, las redes sociales:

a. Son todo ventajas.

b. Son todo inconvenientes, por lo que no deben usarse.

c. Ofrecen beneficios solo desde el punto de vista de la investigacion.
d

. Son una herramienta que ofrece grandes ventajas, pero que también puede
resultar perjudicial en nuestra vida profesional si no las utilizamos de forma
adecuada, separando el ambito profesional del ambito personal.

Las redes sociales permiten acceder facilmente a muchas fuentes de informacién
(protocolos, publicaciones, proyectos de investigacién...) de todas las partes del
mundo. De este modo, se pueden contrastar las distintas lecturas, favoreciendo el
aprendizaje, pero, asimismo, se pueden encontrar informaciones contrarias, que nos
pueden confundir en un momento dado. De igual modo, en la practica clinica, el
proceso de informar a los padres puede ser mas facil o mas complejo en funcién de lo
que ellos hayan leido antes de llegar a la consulta. Por ello, deben conocerse los
problemas que se pueden desencadenar al realizar un mal uso de las redes sociales,
tanto a la hora de aprender como a la hora de ejercer la pediatria.

Respuesta correcta: d
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@ La presencia profesional en internet:

a. Permite contactos profesionalesy con comunidades de pacientes mas alla de la
propia consulta.

b. Propicia poder compartir contenidos de salud con muchas personas.
c. Es muy bien valorada por los pacientes.
d. Todas son correctas.

Efectivamente, la presencia profesional en internet conlleva todas estas (y mas)
ventajas para el profesional sanitario.

Respuesta correcta: d
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Q Si estas pensando en crear una pagina web, ;qué cuestion no es importante
de entrada?

a. Tener un mendy un orden en los contenidos.

b. Pagar una plataforma profesional.

c. Idear una web que sea usable e intuitiva.

d. Utilizar desde el inicio técnicas de SEO para que te posicionen en los buscadores.

Existen plataformas de uso gratuito que pueden utilizarse en un primer momento
hasta familiarizarnos con el medio. Posteriormente, puede optarse por mejorar las
caracteristicas y profesionalizarla, con el consiguiente coste econdmico. En realidad,
también se puede optar por una plataforma de pago desde el inicio, si bien, no es una
de las cuestiones mas relevantes de entrada.

Respuesta correcta: b
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@ Se define como SEO:

a. La optimizacién de los contenidos en los buscadores utilizando herramientas
como las palabras clave.

b. La publicacién de contenido en una pagina web.
c. El pago de la publicidad para salir bien posicionado en los buscadores.
d. La presencia en las redes sociales de forma profesional.

El SEO (del inglés: search engine optimization) es el posicionamiento en los buscadores
u optimizacién de los motores de blsqueda, y consiste en el proceso de mejora de la
visibilidad de una pagina web en los resultados orgdnicos (sin pagar) de los diferentes
buscadores.

Respuesta correcta: a
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@ Respecto a la presencia en las redes sociales, es cierto que:

a. Esimprescindible dentro de la estrategia de difusién de contenidos digitales.
b. Debes intentar estar en todas las redes sociales posibles.

c. Facilita una via de comunicacién bidireccional y permite compartir contenidos.
d. No tiene sentido si no tienes un blog.

Las redes sociales han modificado sustancialmente la comunicaciény son un
excelente canal de difusién de contenidos y para mantener conversaciones. No es
imprescindible tener una pagina web o blog, pero es la forma de que los contenidos
no sean tan efimeros.

No hace falta estar en todas las redes sociales: es mejor elegir pocas y trabajarlas.
Cada una tiene sus especificidades, que deben conocerse para que el mensaje
emitido tenga mas fuerza.

Respuesta correcta: ¢
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@ El marketing de entrada puede realizarse utilizando las siguientes técnicas, excepto:

a. Blog o pagina web.

b. Revista cientifica con acceso exclusivamente profesional.
c. Redes sociales.

d. Webinars.

Los blogs, las redes sociales, los webinars o las newsletters son diferentes opciones
que permiten hacer marketing de entrada. En este caso, una revista cientifica en la
que solamente hay acceso profesional restringe la entrada de muchas personas que
podrian estar interesadas en nuestros contenidos.

Respuesta correcta: b
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@ ;Tiene la telemedicina un lugar importante en el futuro médico?

a. No, no es ético.

b. Tal vez, no estd aprobado.
c. Si, pero es muy dificil.

d. Si, es el futuro.

Porque estd en crecimiento la demanda por parte de la poblacién en general. Ahorra
tiempo, reduce el tiempo de espera, pueden beneficiarse las poblaciones en zonas de
despoblacién pudiendo acceder a especialistas de forma rapida. A través de este
servicio, se puede valorar rdpidamente si el paciente debe acudir de urgencia a un
centro o puede recibir asistencia programada.

Respuesta correcta: d
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@ ;Las herramientas digitales son en la actualidad ampliamente utilizadas
por el pediatra?

a. No, son vistas por los pediatras como confusas y complejas.

b. Algunos médicos, los mas jovenes, la utilizan; la mayoria las encuentran complejas.
c. Si, todos los médicos la usan.

d. Si, los pediatras son expertos, con buena presencia on-line.

Porque todavia la clase médica en general no ha integrado los recursos y necesidades
de la telemedicina, aunque, después de lo acontecido durante la epidemia de la
Covid-19, se ha incrementado su utilizacién.

Respuesta correcta: b

PRESENTACION|  TWITTER VIDEOBLOGS DEULTA'LS'[F)QBES MARKETING | TELEMEDICINA|  coAacHING TEST nn




VOLVER AL INDICE 98

@ ;Cuales son las herramientas de dosificacion que utilizan los pediatras con mas
frecuencia?

a. DosisPedia, Lexicomp, iDoctus Pediatria.
b. Work Flowy, Coggle, Cadendly.

c. ScopplT, Lexicomp, iDoctus Pediatria.

d. Ninguna de las anteriores.

Son herramientas para dosificacién segin el peso o la edad, y que aportan
informacion especifica de pediatria como la vacunacién, entre otras.

Respuesta correcta: a
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@ ;Qué redes sociales generales o verticales son mas conocidas?

a. Facebook, YouTube, LinkedIn, Doctoralia, Neomed, DyCare, Sanitas.
b. Micorsoft, YouTube, Mediktor.
c. DyCare, Instagram, Doctoralia.

d. Ninguna de las anteriores.

Porque engloba redes sociales generales y redes sociales médicas. Facebook es la red
social general con mayor nimero de asociados y donde los perfiles profesionales
pueden crearse con utilidad. Las redes sociales médicas (Doctoralia, Neomed, DyCare
y Sanitas) son importantes por el desarrollo alcanzado como plataformas médicas.

Respuesta correcta: a
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@ ;Con qué herramientas digitales podemos llegar a un gran publico para resultar
de utilidad y, al mismo tiempo, obtener recursos financieros automatizados para
mejorar la calidad de vida de los pediatras?

Herramientas de dosificacion.
. Cursosy eventos presenciales.
Redes sociales verticales.

a 0~ O o

Eventos virtuales automatizados, cursos digitales de salud automatizados,
podcastsy webinars, entre otros.

Entre los recursos digitales que pueden llegar a mas personas, estan los eventos
digitales y los cursos digitales sobre temas de salud, que tienen una metodologia
practica, donde se consigue congregar a un nimero considerable de profesionales,
y en los cuales se inscriben personas de diferentes regiones del planeta. Son eventos
automatizados que seguiran produciendo recursos monetarios de forma constante
con una sola vez que se generen.

Respuesta correcta: d
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@ :Son el estrés y la ansiedad un problema de salud que se presenta con frecuencia
en médicos?

a. Elestrésy la ansiedad no pueden afectar a la productividad y eficiencia.

b. El estrésy la ansiedad afectan al profesional de la salud, y es facil su
autocontrol con el conocimiento tradicional del médico.

c. Los farmacos son la solucién para los estados habituales de estrés y ansiedad
laboral del profesional de la salud.

d. El coaching ofrece herramientas practicas que ayudan al controly la resolucién
del estrés vy la ansiedad del profesional de la salud.

Estudios cientificos realizados en importantes centros de investigacion cerebral
avalan las herramientas de autocontrol e inteligencia emocional que debemos utilizar
diariamente como forma de entrenamiento mental y para nuestro fortalecimiento
psicoldgico.

Respuesta correcta: d
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@ ;Tienen los pediatras en su practica diaria y junto con su actividad terapéutica
otras funciones orientativas, entrenando a familiares de pacientes desde su
nacimiento hasta la adolescencia sobre diferentes aspectos del comportamiento
y resolucion de conflictos familiares que afectan al nifio, y deben estos gestionar
de forma eficiente sus emociones y las de los pacientes y familiares?

a. No, solo se dedican al diagnéstico y tratamiento de pacientes.

b. Si, el pediatra puede verse sobrecargado en su actividad laboral y debe conocer
herramientas del coaching que lo ayuden a desarrollar la inteligencia emocional.

c. Aveces; las herramientas emocionales pueden utilizarse solo cuando son
necesarias.

d. El pediatra no siente sobrecarga emocional en su actividad diaria.

El pediatra en su practica diaria puede verse sobrecargado con sus propias situaciones
emocionalesy las de los pacientes y familiares. Conociendo las herramientas que
aporta el coaching, podra desarrollar una inteligencia emocional adecuada, con la
consiguiente autoayuda y mejor resolucién de conflictos en la vida laboral.

Respuesta correcta: b
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@ ;Cuales de las siguientes son las principales herramientas que conocer
y con las que practicar para un desarrollo adecuado de nuestra inteligencia
emocional?

a. La psicoterapia prolongada.
b. El psicoanalisis y la psicoterapia realizada durante varios meses.

c. La préctica diaria con herramientas de coaching tales como la practica de la
consciencia plena, la visualizacién, la concentraciéon y los ejercicios fisicos y
respiratorios.

d. No se necesita desarrollar la inteligencia emocional para tener un equilibrio
psiquico-fisico.

Es necesario que el pediatra conozcay practique las técnicas que ofrece el coaching,
pues son de facil aplicacién, de uso diario en pocos minutos y con eficiente resultado
para nuestro organismo.

Respuesta correcta: ¢
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@ ;Los ejercicios respiratorios y el automasaje facial son muy importantes para
disminuir la ansiedad y el estrés?

a. No, es mejor la medicacién.

b. Si, los ejercicios respiratorios diarios junto a las otras practicas de relajacion
nos llevan a un estado de coherencia cardiaca y 6ptimo estado fisiolégico.
Los automasajes faciales reducen considerablemente la ansiedad.

c. Si, practicarlos en ocasiones es de beneficio para la salud.
d. Solo con el ejercicio fisico conseguimos un estado de coherencia cardiaca d6ptimo.

Los ejercicios respiratorios son imprescindibles y su practica es facilmente aplicable
en la cotidianidad. En todos, se persigue que nuestra respiracién basal siempre esté
por debajo de 10 respiraciones por minuto, situacién éptima recomendada. La técnica
de respiracién por coherencia cardiaca, que ha sido desarrollada por el HeartMath
Institute de California (EE. UU.) permite disminuir la actividad simpatica y aumentar la
parasimpatica, buscando una fisiologia adecuada con equilibro psicoemocional.

Respuesta correcta: b
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@ ;Por qué la practica de la consciencia plena y la visualizacién activa son
herramientas importantes para el desarrollo de la inteligencia emocional?

a. Mejoran las relaciones con los pacientes.

b. Alivian el estrés diario.

c. Con ellas, entrenamos nuestra mente, al conseguir una consciencia de nuestros
pensamientos subconscientes, conocernos mas, asi como lograr momentos de
quietud psicoldgica, pudiendo entrenar la mente con diferentes recursos como
la visualizacién de objetivos deseados y su entrenamiento emocional para
alcanzarlos.

d. No tienen efecto sobre nuestra inteligencia emocional.

El Dr. Richard J. Davidson, director del Laboratorio de Neurociencia Afectiva de la
Universidad de Wisconsin, ha realizado significativos avances en su descripcion.
Dependiendo de nuestro estilo emocional, tendremos mas eficacia en la resolucién
de conflictos, asi como en la recuperacion rapida o lenta del secuestro de la amigdala
y el estrés causado.

Respuesta correcta: ¢
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